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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง เรื่อง แนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในประเทศไทย ภายใตความ

ขัดแยงระหวางพฤติกรรมการคนหาขอมูล โอกาสทางการคา และการควบคุมจริยธรรมการตลาด สรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการดําเนินการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑแผน

ปจจุบันจากมุมมองผูมีสวนเก่ียวของ ศึกษาความคิดเห็นดานโอกาส ปญหา อุปสรรค และแนวทาง

การตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ และออกแบบแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑใน

ประเทศไทย 

วิธีการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ จากแนวคิดของกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยโดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เพ่ือทําความเขาใจ

และระบุปญหาไปสูการระดมสมองสรางแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเบื้องตน และ 

ทดสอบความเปนไปไดของแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในประเทศไทย การวิจัยนี้มี

กลุมตัวอยางเปนผูมีสวนเก่ียวของจํานวนท้ังหมด 53 คน แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูควบคุม

จริยธรรมการตลาดจํานวน 12 คน กลุมผูคนหาขอมูลเภสัชภัณฑจํานวน 31 คน และกลุม

ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ จํานวน 10 คน โดยสนทนากลุมหรือสัมภาษณรอบแรกเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 เพ่ือใหไดรับรูการดําเนินการตลาดดิจิทัลเปนสถานการณพ้ืนฐาน ผลกระทบ

ตอผูบริโภค โอกาส ปญหาและอุปสรรคการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเพ่ือนําไปสูการระดม

สมองหาแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑรวมกับผูเชี่ยวชาญ 5 คน ใหไดแนวทาง

การตลาดดิจิทัลเบื้องตนกลับไปทดสอบกับผูมีสวนเก่ียวของท่ีเคยไดสัมภาษณ โดยอาศัยแบบสอบถาม

ความเปนไปไดของแนวทางการตลาดดิจิทัลเบื้องตนทางออนไลน ในชวงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 

เปนการทดสอบแนวทางการตลาดดิจิทัลท่ีไดและนําไปสูการออกแบบแนวทางการตลาดดิจิทัลของ

ธุรกิจเภสัชภัณฑในประเทศไทย  ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2563   ระหวางสรุปผลสุดทายของการ

วิจัยเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เปนชวงเวลาท่ีประเทศไทยประสบวิกฤตการณการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโควิด-19 ซ่ึงยังคงเปนปรากฏการณยืดเยื้อท่ีเรงใหเกิดการปรับตัวสูการบริการการ

รักษาพยาบาลและเภสัชกรรมทางไกลอันรวมถึงการจําหนายยาออนไลน 

ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดนํามาวิเคราะหเนื้อหาผานโปรแกรม QDA Miner Lite และสรุปผล

เปนปญหาและอุปสรรคของผูมีสวนเก่ียวของในการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ ผูวิจัยจัดการ
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ประชุมระดมสมองกับผูเชี่ยวชาญการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ และเสนอแนวทางการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเบื้องตน และทดสอบความเปนไปไดกับผูมีสวนเก่ียวของนํามาสรุปความ

คิดเห็นดวย SPSS รวมกับการวิเคราะหเนื้อหา เพ่ือปรับปรุงเปนแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑในประเทศไทย 

 1.1 การดําเนินการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑแผนปจจุบันจากมุมมองผูมีสวน

เกี่ยวของ และผลกระทบของการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑตอผูบริโภค 

 - การดําเนินการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑแผนปจจุบันจากมุมมองกลุมผูควบคุม

จริยธรรมการตลาด 

 การควบคุมจริยธรรมการตลาดในปจจุบันการควบคุมตามกฎหมายยา คือ พระราชบัญญัติยา 

พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยกองยา สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาเปนผูกํากับดูแลการดําเนินการตามกฎหมาย ซ่ึงประเทศไทยยังขาดกฎหมายการ

ควบคุมกํากับท่ีเหมาะสมกับการตลาดดิจิทัลโดยเฉพาะ จึงอาศัยการพิจารณาอางอิงจากกฎหมายท่ี

เคยกํากับดูแลสื่อดั้งเดิม ตัวแทนกลุมคุมครองผูบริโภคไดรับการรับรองใหฟองคดีแทนผูบริโภคไดตาม

มาตรา 40 และ 41 ของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงเขารวมเปนองคกรเครือขาย

ในการดําเนินการตามกฎหมายรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิด

กฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ (ศรป.) ดังผลการวิจัยท่ีแสดงในภาพท่ี 5.1   

 

 

ภาพท่ี 5.1  การควบคุมการตลาดดิจิทัลของยาของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาและ

ตัวแทนกลุมคุมครองผูบริโภค 
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 สมาคมวิชาชีพมุงเนนการรวมตัวของผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ เพ่ือดําเนินการเจรจา

ตอรองกับภาครัฐ และใหความรูภายในธุรกิจแกสมาชิกภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน แตสมาคมวิชาชีพ

ยังไมไดวางแนวทางชัดเจนเก่ียวกับการตลาดดิจิทัลแกสมาชิก และยอมรับความสําคัญของการพัฒนา

จรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบการในการยกระดับภาพลักษณวิชาชีพในการตลาดดิจิทัล 

 - การดําเนินการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑแผนปจจุบันจากมุมมองกลุมผูคนหา

ขอมูลเภสัชภัณฑ 

ผูคนหาขอมูลเภสัชภัณฑท้ังผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทยตางยอมรับประโยชนของ

ขอมูลยาผานสื่อดิจิทัล โดยผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลยาประกอบการใชยา พิจารณาการแพยา 

อาการขางเคียงในระหวางการใชยาประกอบการปรึกษาบุคลากรทางการแพทย ขณะท่ีบุคลากรทาง

การแพทยในสถานบริการสาธารณสุขคนหาขอมูลยาเชิงลึก เพ่ือดูแลผูปวยในสถานบริการสาธารณสุข 

มักเปนการแกปญหาเพ่ือจัดการอาการแพยา อาการขางเคียง ปฏิกิริยาระหวางยา หรือ การใชยาใน

สตรีมีครรภหรือใหนมบุตร ขนาดยาในเด็กหรือผูมีปญหาโรคประจําตัวอ่ืน  

ผูบริโภคบางรายมีการซ้ือยาออนไลน เพราะตองการความสะดวก หรือ ราคาท่ีถูกกวา 

อยางไรก็ดี ผูบริโภคท่ีซ้ือยาออนไลนตระหนักถึงความเสี่ยงในการซ้ือยา จึงจําเปนตองมีเกณฑในการ

เลือกซ้ือ เชน ซ้ือจากรานท่ีรูจัก หรือ ซ้ือเฉพาะยาท่ีมีผูแนะนํา หรือ ซ้ือเฉพาะยาใชภายนอก เนื่องจาก

การซ้ือยาออนไลนมีปญหาเรื่องการติดตามตัวตนของผูจําหนายยาก และการขาดความม่ันใจใน

คุณภาพการสงมอบยา ผูบริโภคสวนใหญลังเลการซ้ือยาจากรานคาออนไลน เนื่องจากขาดความม่ันใจ

ในรานคาท่ีไมมีการรับรองมาตรฐานบนสื่อดิจิทัล และเภสัชภัณฑเปนผลิตภัณฑเฉพาะบุคคลท่ีตอง

ปรึกษาบุคลากรทางการแพทย จึงรูสึกวาไมเหมาะสมในการซ้ือยาออนไลนดวยตนเอง บุคลากรทาง

การแพทยไมเห็นดวยกับการจําหนายยาผานสื่อดิจิทัลใหผูบริโภค หากยังปราศจากการใหคําปรึกษา

จากบุคลากรทางการแพทย เนื่องจากกังวลในความรูและการเขาถึงขอมูลท่ีหลอกลวงของผูบริโภค 

ธุรกิจยามีการจัดตั้งชองทางจัดจําหนายดิจิทัลสําหรับบุคลากรทางการแพทยในการสั่งซ้ือใช

ในสถานบริการสาธารณสุข อยางไรก็ดี ธุรกิจยังจําเปนตองสรางการเขาถึง แรงจูงใจ รวมถึง

ประสบการณการใชท่ีเหมาะสมสําหรับบุคลากรทางการแพทย เพ่ือใชประโยชนจากการตลาดดิจิทัลท่ี

ตนทุนต่ําและมีประสิทธิภาพมากกวาการตลาดแบบดั้งเดิมท่ีอาศัยพนักงานขาย หรือ การติดตอทาง

โทรศัพท 

 - การดําเนินการตลาดดิจิ ทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑแผนปจจุบันจากมุมมองกลุม

ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ 

ผูประกอบการดําเนินการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 3 แนวทาง ไดแก  

1) การโฆษณายาตามท่ีไดรับอนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Drug 

Advertising) ซ่ึงนําไปเผยแพรตอผูบริโภค สําหรับยาสามัญประจําบาน และยาท่ีไมใชยาอันตรายและ
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ยาควบคุมพิเศษ ท่ีเรียกวา e-Drug to Consumer Advertising (eDTCA) และเผยแพรตอบุคลากร

ทางการแพทยสําหรับยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษ ท่ี เรียกว า e-Digital Promotional 

Advertising (eDPA) 

2) การใหขอมูลความรูแกผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย (Unbranded Information) 

การใหความรูเรื่องโรคและยาชวยสรางความตระหนักถึงโรคท่ีบริษัทมียาจําหนายอยู และเชื่อมตอไป

ยังสถานบริการสาธารณสุขท่ีมียาจําหนาย ซ่ึงคอนขางไดผลดี เนื่องจากผูบริโภคสนใจคนหาขอมูล

สุขภาพผานสื่อดิจิทัลอยูแลว และแนวทางนี้ไมจําเปนตองขออนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา เพราะไมระบุชื่อการคา จึงไมถือเปนการโฆษณายา  

การใหขอมูลวิชาการดานยาแกบุคลากรทางการแพทยนิยมกระทําผานการนําเสนอวิจัย

ทางการแพทย หรือ สัมมนาดานแพทย การใหขอมูลผานสื่อดิจิทัลเพียงอยางเดียวมักไมไดรับความ

สนใจจากบุคลากรทางการแพทยมากนัก เนื่องจากภาระงานบุคลากรทางการแพทยมาก และมองวา

การตลาดดิจิทัลของบริษัทเภสัชภัณฑมักมีอคติเพ่ือโนมนาวใหใชยา ดําเนินการรวมกับการสนับสนุน

จากผูแทนขายยา เพ่ือจูงใจใหเกิดการรับขอมูลจากสื่อดิจิทัลจากความสัมพันธสวนบุคคล 

3)  การสนับสนุนบุคคล อ่ืนใหลง เนื้ อหาเ ก่ียว กับโรคและยาของบริ ษัท (Editorial 

Information) เพ่ือลดการรับรูถึงอคติในการโนมนาวใหใชยา ดังนั้น นักการตลาดจัดทําเนื้อหาใน

รูปแบบขอมูลเรื่องโรคและยาผานบุคลากรทางการแพทย หรือสนับสนุนเนื้อหาบนสื่อของสมาคม

วิชาชีพหรือสื่อมวลชนอ่ืน ไดผลดีสําหรับการสรางความนาเชื่อถือของขอมูล และขอมูลยังเขาถึง

บุคลากรทางการแพทยไดมากกวาสื่อดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเอง 

- ผลกระทบการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑแผนปจจุบันตอความปลอดภัยและ

การใชของผูบริโภค 

ผูบริโภคนิยมคนหาผานสื่อดิจิทัลในการหาความรูดานโรคและยาประกอบการใชยาของ

ตนเองและบุคคลในครอบครัว หรือ ซ้ือยาออนไลนเพ่ือตอบสนองความสะดวกและไดราคาถูกกวาการ

ซ้ือตามรานยา อยางไรก็ดี การตลาดดิจิทัลท่ีปราศจากการควบคุมใหเหมาะสมอาจสงผลเสียตอความ

ปลอดภัยและการใชของผูบริโภค ดังแสดงในตารางท่ี 5.1   

ตารางท่ี 5.1  ผลกระทบทางบวกและทางลบตอความปลอดภัยและการใชของผูบริโภค 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 

1. ใหขอมูลดานยาท่ีเขาถึงงายและสะดวก 

2. ใหความสะดวกสบายในการซ้ือยา 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีครอบคลุมและเทา

เทียม 

1. เกิดผลเสียตอรางกายและจิตใจ 

2. สูญเสียเงินกับยาท่ีดอยคุณภาพ 

3. เสียเวลาในการคนหาขอมูลเพ่ือสรางความ

ม่ันใจ 
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 1.2 ความคิดเห็นดานโอกาส ปญหาและอุปสรรคของการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัช

ภัณฑ 

 โอกาสของการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

 ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นตรงกันถึงโอกาสของการใหขอมูลยาแกผูบริโภคและบุคลากรทาง

การแพทยผานสื่อดิจิทัลวาเปนประโยชนแกทุกฝาย (ขอมูลยาจําเปนตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง เปนกลาง 

นาเชื่อถือ) และกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอความปลอดภัยและการใชยาของผูบริโภคนอยท่ีสุด โดย

ไมแอบแฝงชักจูงเขาสูการจําหนายยา  

 การโฆษณายาทางสื่อดิจิทัลเปนโอกาสของผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑในการเสนอตรา

ผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจักในตนทุนต่ํากวา เขาถึงกลุมเปาหมายไดมีประสิทธิภาพมากกวา และยืดหยุนใน

การทําการตลาดมากกวา  

 การขายยาออนไลนอาจเปนโอกาสการยกระดับคุณภาพชีวิตตอผูบริโภค บุคลากรทาง

การแพทย  ผูประกอบการธุรกิจ และสังคม แตจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานการประกอบการ 

และรายการโรคและยาท่ีมีความเหมาะสมในการจําหนายออนไลน และการพัฒนาระบบการให

คําปรึกษาจากบุคลากรทางการแพทยรวมดวย ซ่ึงทางผูควบคุมจริยธรรมทางการตลาดยอมรับได หาก

การขายยาออนไลนถูกควบคุมใหอยูในรูปแบบท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานและถูกตองตามกฎหมาย เพ่ือ

ปกปองผูบริโภคและสังคมจากการเขาถึงยาอยางขาดความรับผิดชอบทางธุรกิจ สวนการขายยาสง

ออนไลนใหแกบุคลากรทางการแพทยและสถานบริการสาธารณสุขถือเปนโอกาสของผูประกอบการ

ธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีมีประโยชนและควรดําเนินการตอไป เพียงแตประเทศไทยตองมีกฎหมายและ

มาตรฐานรองรับท่ีชัดเจนมากข้ึน 
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ภาพท่ี 5.2 แผนภาพสรุปโอกาสการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑจากมุมมองผูมีสวนเก่ียวของ 
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 ปญหาและอุปสรรคของการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

 ผลการวิจัยปญหาและอุปสรรคของการตลาดดิจิทัลจากกลุมตัวอยางผูมีสวนเก่ียวของท้ัง 3 

กลุม ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 

ตารางท่ี 5.2 ผลการวิจัยปญหาและอุปสรรคของการตลาดดิจิทัลจากผูมีสวนเก่ียวของท้ัง 3 กลุม 

กลุมผูควบคุมจริยธรรมการตลาด

ดิจิทัล (12 คน) 

กลุมผูคนหาขอมูล (31 คน) กลุมผูประกอบการธุรกิจเภสชั

ภัณฑ (10 คน) 

ก. กลุมเจาหนาท่ีดานกฎระเบียบ

ควบคุมการสงเสริมการตลาดยา 

สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

- ปริมาณงานมาก งานมคีวาม

ซับซอน และตองรดักุม 

- กังวลถึงความปลอดภยัของ

ผูบริโภคจากการโฆษณาลวง หรือ

การแอบแฝงการขายยา   

- ตองการปรับเปลี่ยนกฎหมายให

ตอบสนองถึงการตลาดดจิิทัลของ

ยาโดยตรง   

ก. กลุมผูบริโภคท่ีคนหาขอมลูเภสชั

ภัณฑ รวมถึงสั่งซื้อยาผานสื่อดจิิทัล 

- ขาดแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือและ

เขาใจงาย 

- ตองการการปรึกษากับบุคลากร

ทางการแพทยผานสื่อดิจิทัล 

-  ขาดความรูและถูกหลอกใหซื้อ

ยาปลอม 

นักการตลาดธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีได

โอกาสทางการคาจากการตลาด

ดิจิทัล 

- ถูกจํากัดดวยกฎระเบียบการ

โฆษณา 

- สื่อสารดจิิทัลไปยังบุคลากรทาง

การแพทยไมคอยประสบ

ความสําเร็จ 

ข. ตัวแทนสมาคมวิชาชีพ  

- ตองการใหขอมูลท่ีถูกตองจาก

ผูประกอบการธุรกิจยา   

-   ปรับเปลี่ยนกฎหมายตอบสนอง

การตลาดดจิิทัล มากข้ึน  

-  ตองการใหมีการวางระบบตรวจ

ติดตาม และวางมาตรฐานการ

ประกอบการ   

ข. กลุมบุคลากรทางการแพทยใน

สถานบริการสาธารณสุข แผน

ปจจุบัน 

- ตองการขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง

และนาเช่ือถือท่ีแกปญหาได 

- กังวลตอการเขาถึงขอมูลของกลุม

ผูบริโภค 

 

ค. ตัวแทนกลุมคุมครองผูบริโภคท่ี

ดูแลผลกระทบจากการตลาดดิจิทัล

ของธุรกิจเภสัชภณัฑ 

- งานยุงยากซับซอน ดําเนินคดีกับ

ผูกระทําผิดไดยาก 

- ขาดการควบคุมการกระทําผิด

ทางการตลาดดิจิทัลตั้งแตตนทาง         
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 ผูวิจัยรวบรวมประเด็นปญหาของท้ัง 3 กลุม ไดปญหาและอุปสรรค 10 ขอ ดังตอไปนี ้

1. ปริมาณและความซับซอนงาน รวมถึงความยากในการติดตามผูกระทําผิดในการตลาดดิจิทัลของ

ธุรกิจเภสัชภัณฑ สําหรับกลุมผูควบคุมจริยธรรมการตลาดดิจิทัล 

2.  กังวลการเขาถึงขอมูลของผูบริโภคแลวเกิดความไมปลอดภัยและควบคุมการกระทําผิดตั้งแตตน

ทางในการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ สําหรับกลุมผูควบคุมจริยธรรมการตลาดดิจิทัล 

3. ขาดกฎหมายท่ีตอบสนองการตลาดดิจิทัลของยามากข้ึนท้ังการใหขอมูล โฆษณาและการขายยา

ออนไลน สําหรับกลุมผูควบคุมจริยธรรมการตลาดดิจิทัลและกลุมผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ 

4. ตองการใหขอมูลยาท่ีถูกตองจากผูประกอบการธุรกิจยาอยางเอกสารกํากับยา  สําหรับกลุมผู

ควบคุมจริยธรรมการตลาดดิจิทัล 

5. ตองการระบบตรวจติดตาม  และวางมาตรฐานผูประกอบการการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

สําหรับกลุมผูควบคุมจริยธรรมการตลาดดิจิทัล 

6. ขาดแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ เขาใจงาย  สําหรับกลุมผูคนหาขอมูลท่ีเปนผูบริโภค 

7. ตองการปรึกษาบุคลากรทางการแพทยเรื่องการใชยาผานสื่อดิจิทัลสําหรับกลุมผูคนหาขอมูลท่ีเปน

ผูบริโภค 

8. ขาดความรูและถูกหลอกใหซ้ือยาปลอม สําหรับกลุมผูคนหาขอมูลท่ีเปนผูบริโภค 

9. ขาดแหลงขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง นาเชื่อถือ แกปญหาได สําหรับกลุมผูคนหาขอมูลท่ีเปนบุคลากร

ทางการแพทย 

10. สื่อสารดิจิทัลไปยังบุคลากรทางการแพทยไมคอยประสบความสําเร็จในกลุมผูประกอบการธุรกิจ

เภสัชภัณฑ 

 

  1.3 แนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในประเทศไทยจากกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 

 ผูวิจัยไดจัดการประชุมระดมสมองกับผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพ่ือรวมกันคิดหาแนวทางการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในประเทศไทยท่ีแกปญหาและอุปสรรคของผูมีสวนเก่ียวของได และได

ออกแบบแนวทางการตลาดดิจิทัล 6 แนวทาง ไดแก 

1) ปรับเปล่ียนกฎหมายใหตอบสนองการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ ท้ังในแงมุมการ

ควบคุมการใหขอมูล และใหแนวทางการดําเนินการโฆษณา และจําหนายยาออนไลน 

ก. ปรับนิยามการโฆษณายา จากคําจํากัดความท่ีการปรากฏชื่อการคา แตใหหมายถึง การ

สื่อสารท่ีมีการชําระเงินโดยธุรกิจผูอุปถัมภเพ่ือการจูงใจหรือมีอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย เกิดจาก

แนวคิดวา ยาเปนสินคามนุษยธรรมท่ีใชจากความจําเปนและเหตุผลทางวิทยาศาสตร จึงไมควรจูงใจ

ใหคนใชยา การใหขอมูลยาเปนเรื่องดีมีประโยชนถึงแมเปนการใหขอมูลท่ีเท็จจริงท่ีมีชื่อการคา ถือ
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เปนสิ่งท่ีพึงกระทํา สวนการจูงใจใหใชยา ถึงแมไมระบุชื่อการคาก็ตาม ถือเปนการโฆษณาผานสื่อ

ดิจิทัลท่ีควรควบคุม กํากับดูแล ดังนั้นขอบเขตงานของผูควบคุมจริยธรรมกวางข้ึนตามสื่อท่ีอาจสงผล

กระทบตอผูบริโภค จึงจําเปนตองเปลี่ยนแนวทางการกํากับดูแลโดยอาจใชรูปแบบการกํากับดูแล

ภายหลังเผยแพรแทน และ/หรือ นําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชในการขออนุญาตกอนเผยแพรได

อยางรวดเร็ว และ/หรือ เปดโอกาสใหเกิดการกํากับดูแลกันเอง 

ข. ปรับนิยามสถานท่ีขายยา ใหขายยานอกสถานท่ีไดโดยการสงดวยตัวแทนขนสงท่ีไดรับ

อนุญาต เพ่ือครอบคลุมการขายยาออนไลน ซ่ึงแนวทางยอยตอไปจะกําหนดมาตรฐานใหมีการให

คําปรึกษา และขอบเขตโรคและยาท่ีสามารถดําเนินการผานสื่อดิจิทัลใหชัดเจน ลดอันตรายท่ีจะเกิด

ตอผูบริโภคท่ีซ้ือยาออนไลน 

ค. การเปลี่ยนแนวทางการขออนุมัติโฆษณาใหเปนรูปแบบติดตามภายหลังออกตลาด (Post 

Marketing) เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเหมาะสมกับการขยายขอบเขตในขอ ก และ ปริมาณการตลาดดิจิทัลท่ีมี

ปริมาณมาก เพ่ือลดภาระงานเจาหนาท่ีท่ีมีปริมาณบุคลากรจํากัด อาศัยหลักการ เพ่ิมอิสระในการทํา

ธุรกิจท่ีถูกตอง แตลงโทษใหหนักสําหรับผูกระทําผิดทางการตลาด  

2) จัดทําแหลงขอมูลและภาคีท่ีมีสวนรวมในการจัดทําขอมูลบนส่ือดิจิทัล ภาครัฐ ภาค

วิชาชีพ และธุรกิจควรรวมมือเปนภาคีในการจัดทําขอมูลใหแกผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย 

ไดแก 

ก. จัดทําแหลงขอมูลโรคและเอกสารกํากับยาสําหรับผูบริโภค และระบบการรับรองภาษาท่ี

เขาใจงายสําหรับผูบริโภค เพ่ือใชประกอบการใชยาของผูบริโภค ตอบสนองความตองการแหลงขอมูล

ท่ีนาเชื่อถือ 

ข. จัดทําฐานขอมูลยาและการวิจัยยาสําหรับบุคลากรทางการแพทย เพ่ือตอบสนองความ

ตองการแหลงขอมูลเชิงลึกในการดูแลรักษาผูปวยของบุคลากรทางการแพทย ท่ีมีโอกาสไดถามตอบ

ผูเชี่ยวชาญ  

3) สรางเครือขายพันธมิตรในการตรวจสอบลงโทษจริยธรรมทางการตลาดดิจิทัลของ

ธุรกิจเภสัชภัณฑ เชนเดียวกับการใหขอมูล ภาครัฐ ภาควิชาชีพ และธุรกิจควรรวมมือเปนเครือขายใน

การเฝาระวัง ตรวจสอบการตลาดดิจิทัล เพ่ือประสิทธิภาพในการสอดสองดูแล อนาคตเครือขาย

พัฒนาความเขมแข็งไปสูการกํากับดูแลกันเองได 

4) ประยุกตใชเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

ภาครัฐจําเปนตองวางแนวทางการควบคุมการตลาดดิจิทัลดวยเทคโนโลยีเพ่ือสรางการกํากับดูแล  

ธรรมาภิบาลดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ (Digital Pharmaceutical Governance)  

ก. เทคโนโลยีในการระบุตัวตนในการตลาดดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความรับผิดชอบทางธุรกิจและลด

ข้ันตอนการติดตามการกระทําผิดของภาครัฐ 
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ข. เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหขอมูล เปนการนําแชทบอตมาบริการตอบ

คําถามขอมูลทางยา เพ่ือสรางการใหขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ 

ค. เทคโนโลยีในการเฝาระวังและแจงเตือน เปนการเฝาระวังและแจงเตือนการละเมิด

กฎหมายดวยการใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ และปญญาประดิษฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ของเจาหนาท่ีภาครัฐและเครือขาย รวมถึงการแจงเตือนกอนการกระทําผิดจะเกิดเปนผลกระทบตอ

ผูบริโภค 

ง. เทคโนโลยีการตรวจสอบยอนกลับของหวงโซอุปทานยา เปนการตรวจสอบยืนยันแหลง

ผลิต การจัดจําหนาย และการใหขอมูลเก่ียวกับยาไดอยางชัดเจน เพ่ือตรวจสอบการจําหนายยาท่ี

ถูกตองตามกฎหมาย 

5) รับรองมาตรฐานผูประกอบการการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ เปนการสราง

คุณภาพการจัดการท่ีสําคัญตอการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

ก. รับรองมาตรฐานการขนสงยาของธุรกิจเภสัชภัณฑ เปนการจัดการคุณภาพการขนสงท่ี

เก่ียวเนื่องกับการจําหนายยาออนไลนท้ังขายตอผูบริโภคและขายสงแกบุคลากรทางการแพทยและ

สถานบริการสาธารณสุข 

ข. รับรองมาตรฐานผูประกอบการการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑถูกตองตามกฎหมาย 

เปนการพัฒนามาตรฐานรานจําหนายยาออนไลน จากสมาคมวิชาชีพ อันจําเปนตองมีการจํากัดโรค

และยาท่ีจําหนายได รวมถึงขอกําหนดการใหคําปรึกษาจากบุคลากรทางการแพทย 

6) พัฒนาจรรยาบรรณการตลาดดิจิทัลในธุรกิจยา เปนการวางแนวทางการตลาดดิจิทัล

ใหแกผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ เพ่ือมุงเนนการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนทางสื่อดิจิทัล อัน

จําเปนตองมีกลไกการรับรอง การใหรางวัล และการลงโทษ 

 ผูวิจัยทดสอบกลับดวยแบบสอบถามความเปนไปไดของแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑในประเทศไทยกับผูใหขอมูลเดิมท้ัง 53 คน มีผูตอบกลับ 50 คน ถือเปนอัตราการ

ตอบสนองรอยละ 94.4 โดยขาดผูควบคุมจริยธรรมทางการตลาด 2 คน และบุคลากรทางการแพทย 

1 คนท่ีติดภารกิจ เนื่องจากการเก็บขอมูลตรงกับสถานการณฉุกเฉินในชวงการระบาดของไวรัส       

โคโรนา 

ผลการทดสอบความเปนไปไดแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑพบวา ผูใหขอมูล

เห็นดวยกับแนวทางการตลาดดิจิทัลเบื้องตน 6 แนวทางในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีขอเสนอแนะ

ใหปรับปรุงสําหรับ 4 แนวทาง สวนอีก 2 แนวทาง ไดแก แนวทางการตลาดดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับการ

รับรองมาตรฐานผูประกอบการการตลาดดิจิ ทัลท้ังมาตรฐานการขนสงยา และมาตรฐาน

ผูประกอบการการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาจรรยาบรรณการตลาดดิจิทัลในธุรกิจยาถือวาควร

ดําเนินการไดเลย สรุปผลทดสอบความเปนไปไดแสดงในตารางท่ี 5.3  
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ตารางท่ี 5.3 ผลทดสอบความเปนไปไดแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

แนวทางการตลาดดิจิทัล ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

1. การปรับเปลี่ยนกฎหมายใหตอบสนอง

การตลาดดจิิทัลของธุรกิจเภสัชภณัฑท้ังใน

แงมุมการควบคมุการใหขอมลู และใหแนว

ทางการดําเนินการตลาดดจิิทัล 

1.1 ปรับนิยามการโฆษณายา จากคําจํากัด

ความท่ีการปรากฏช่ือการคา แตใหหมายถึง 

การใหขอมูลเพ่ือจูงใจดวย เกิดจากแนวคิดวา 

ยาเปนสินคามนุษยธรรมท่ีใชจากความจําเปน

และเหตุผลทางวิทยาศาสตร จึงไมควรจูงใจให

คนใชยา การใหขอมูลยาเปนเรื่องดีมี

ประโยชนถึงแมเปนการใหขอมลูท่ีเท็จจริงท่ีมี

ช่ือการคา ถือเปนสิ่งท่ีพึงกระทํา สวนการจูง

ใจใหใชยา ถึงแมไมระบุช่ือการคาก็ตาม ถือ

เปนการโฆษณาท่ีควรขออนุญาตใหพิจารณา

กอน 

1.2 ปรับนิยามสถานท่ีขายยา ใหเพ่ิมสถานท่ี

ขายยาออนไลน และกําหนดมาตรฐานให

ชัดเจน 

1.3 การเปลี่ยนแนวทางการขออนุมัติโฆษณา

ใหเปนรูปแบบตดิตามภายหลังออกตลาด 

(Post Marketing) เพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.58 SD 0.971) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.02 SD 0.979) 

 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.10 SD 0.886) 

 

 

  

 

 

 

ก. วางมาตรการการหามโฆษณา

ในรูปแบบจูงใจหรือมีอิทธิพลตอ

กลุมเปาหมายผานการใชบุคคล

อ่ืนในรูปโฆษณาแฝง ถึงแมไม

ระบุช่ือการคาชัดเจน แตควร

กระทําในรูปแบบการใหขอมูล 

ข. วางแนวทางในการตีความ 

“การสนับสนุน” “การจูงใจ” 

 

 

 

ก. วางมาตรฐานรานยาออนไลน  

ข. กําหนดรายการยาท่ีสามารถ

ซื้อขายผานรานยาออนไลนได    

ก. วางแนวทางการโฆษณาท่ีไม

จําเปนตองขออนุมัติเพ่ือลดภาระ

งานในการพิจารณาอนุมัต ิ

ข. เพ่ิมระบบรองเรียนและ

ตรวจสอบรวมกับเครือขายมาก

ข้ึน 

2. การจัดทําแหลงขอมลูและภาคท่ีีมีสวนรวม

ในการจัดทําขอมูลบนสื่อดิจิทัล 

ก. จัดทําแหลงขอมูลโรค และเอกสารกํากับ

ยาสําหรับผูบริโภค  

ระบบการรับรองภาษาท่ีเขาใจงายสําหรับ

ผูบริโภค 

  

 

 

 

 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.38 SD 0.780) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก. จัดทําฐานขอมูลโรคและ

เอกสารกํากับยาสําหรับ

ประชาชน โดยความรวมมือ

ระหวางภาคเีครือขาย 

ข. การสรางความนิยมใชระบบ

รับรองภาษาท่ีเขาใจงายสําหรับ

ประชาชน 
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แนวทางการตลาดดิจิทัล ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

ข. จัดทําฐานขอมูลยาและการวิจยัยาสําหรับ

บุคลากรทางการแพทย 

 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.22 SD 0.932) 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.22 SD 0.887) 

 

ก. เช่ือมโยงกับขอมูลยาจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

ข. มีการปรับปรุงขอมูล โดย

อาศัยสวนรวมระหวาง

นักวิชาการ และบุคลากรทางการ

แพทย 

3. การสรางเครือขายพันธมิตรในการ

ตรวจสอบลงโทษจรยิธรรมทางการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภณัฑ 

 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.48 SD 0.762) 

 

ก. สนับสนุนการใหความรูและ

การจัดตั้งเครือขายพันธมติรรวม

ตรวจสอบการกระทําผดิ 

ข. เปดชองทางในการสื่อสาร

รองเรียนการกระทําผิดของ

การตลาดดจิิทัลของธุรกิจเภสัช

ภัณฑจากเครือขายพันธมิตร 

4.การประยุกตใชเทคโนโลยีในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัช

ภัณฑ 

ก. เทคโนโลยีในการระบุตัวตนในการตลาด

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

ข. เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให

ขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.40 SD 0.782) 

 

 

 

 

 

 

 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.00 SD 0.948) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก. จัดหาเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน

การระบุตัวตน เชน การใชเลข

บัตรประชาชนประกอบรปูถาย

การสรางเลขประจําตัวดิจิทัล  

เปนตน 

ข. จัดหาสื่อท่ีใหความรวมมือใน

การระบุตัวตนสําหรับการสื่อสาร

ใหขอมูลยา และการขายยาผาน

สื่อดิจิทัล 

ก. จัดหาเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน

การเช่ือมตอไปยังบุคลากรทาง

การแพทย  

ข. เพ่ิมคําเตือนวาขอมลูท่ีใหเปน

การใหขอมูลยาตามเอกสาร

กํากับยา ซึ่งผูปวยแตละคนอาจมี

ความแตกตาง จําเปนตองไดรับ

การวินิจฉัยโรค หรือ ปรึกษาดาน
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แนวทางการตลาดดิจิทัล ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

 

ค. เทคโนโลยีในการเฝาระวังและแจงเตือน 

 

 

ง. เทคโนโลยีการตรวจสอบยอนกลับของหวง

โซอุปทานยา 

 

 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.34 SD 0.772) 

 

เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.52 SD 0.762) 

 

การใชยาเฉพาะตัวจากบุคลาการ

การแพทยของทานดวย 

การพิจารณาความเสีย่งอาจตอง

เปนหนาท่ีเจาหนาท่ีภาครัฐและ

เครือขายพันธมิตร 

ก. จัดหาเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน

การตรวจสอบยอนกลบั และเริ่ม

จัดทําโครงการนํารองในกลุมยาท่ี

มีปริมาณการใชมาก และ

มาตรฐานการผลิตเปนเรื่อง

สําคัญตอประสิทธิภาพ 

ข. จัดทําโครงการรณรงคให

ความรูผูบริโภคและ

ประชาสมัพันธความรวมมือกับ

สมาคมวิชาชีพและ

ผูประกอบการนํารอง 

5. การรับรองมาตรฐานผูประกอบการ

การตลาดดจิิทัลของธุรกิจเภสัชภณัฑ 

ก. รับรองมาตรฐานการขนสงยา 

 

ข. รับรองมาตรฐานผูประกอบการการตลาด

ดิจิทัลท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

 

 

เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.60 SD 0.571) 

เห็นดวยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.46 SD 0.734) 

 

 

-เรงวางมาตรฐานรวมกับ

ผูประกอบการขนสงในปจจุบัน 

-ควรมีมาตรฐานขายยาออนไลน 

6. การพัฒนาจรรยาบรรณการตลาดดิจิทัลใน

ธุรกิจยา 

เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.56 SD 0.577) 

ตองเพ่ิมบทบาทสมาคมและภาค

วิชาชีพในการวางจรรยาบรรณให

ผูประกอบการ 

  

 สรุปแนวทางการตลาดดิจิทัลท่ีไดจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบภายหลังการปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ ไดแก 

1. ปรับเปล่ียนรูปแบบการกํากับดูแลและกฎหมายใหตอบสนองการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑ เพ่ือครอบคลุมท้ังการใหขอมูล การโฆษณาและจําหนายยาออนไลน 

ก. ขอบเขตของการโฆษณายาและแนวทางการขออนุมัติโฆษณา 

 จากเดิมนิยามในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 หมายถึง กระทําการไมวาโดย

วิธีใดๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพ่ือประโยชนทางการคา ทางเจาหนาท่ีภาครัฐอางอิง

ขอความเพ่ือประโยชนทางการคาท่ีถือเปนโฆษณาจากชื่อการคาท่ีจัดทําข้ึนจากธุรกิจเภสัชภัณฑ ทําให
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การแสดงภาพบรรจุภัณฑกลองยา หรือ ของชํารวยท่ีมีชื่อยา ตองเขากระบวนการขออนุญาตโฆษณา

ยากอนเผยแพร ซ่ึงเสียเวลาการดําเนินการของเจาหนาท่ีและธุรกิจเภสัชภัณฑ ขณะท่ีการใหขอมูลจูง

ใจท่ีไมระบุชื่อการคายังไมถือเปนการโฆษณา และไมตองยื่นขออนุญาต จึงกลายเปนชองวางทาง

กฎหมายท่ีไมไดรับการกํากับดูแล 

แนวทางการควบคุมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑจึงควรปรับการตีความขอความเพ่ือ

ประโยชนทางการคาใหครอบคลุมการสื่อสารการตลาดท่ีมีการ “ชําระเงิน” โดยธุรกิจเภสัชภัณฑเปนผู

อุปถัมภ เพ่ือการ “จูงใจหรือมีอิทธิพล” ตอกลุมเปาหมาย โดยถือวาการใหขอมูลยาเปนการ

ดําเนินการท่ีเหมาะสมและมีประโยชน ถึงแมเปนการใหขอมูลท่ีเท็จจริงท่ีมีชื่อการคาก็ตาม ถือเปนสิ่ง

ท่ีพึงกระทํา หากแสดงขอมูลท่ีเท็จจริง ยุติธรรม สมดุลท้ังแงบวกและลบ มีหลักฐานนาเชื่อถือ 

สวนขอมูลท่ีมีลักษณะการจูงใจใหใชยา ถึงแมไมระบุชื่อการคาก็ตาม ถือเปนการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล

ท่ีตองกํากับดูแล และหามการสนับสนุนใหผูบริโภครีวิวเภสัชภัณฑ ดังนั้นขอบเขตงานของผูควบคุม

จริยธรรมกวางข้ึนตามสื่อดิจิทัลท่ีอาจสงผลกระทบตอผูบริโภค จึงจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบการกํากับ

ดูแลโดยอาจใชแนวทาง ดังตอไปนี้ 

- นําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชในการขออนุญาตกอนเผยแพรไดอยางรวดเร็ว โดย

เทคโนโลยีทําการตรวจเบื้องตนใหกอน หากมีปญหาสงสัยจึงสงตอใหเจาหนาท่ีพิจารณา 

- ใหแนวทางการโฆษณายา หากปฏิบัติตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา ไมจําเปนตองยื่นขออนุญาตการโฆษณายา โดยเฉพาะสื่อท่ีมีความเสี่ยงต่ํา อาทิ ของชํารวย กลอง

บรรจุภัณฑ รายการราคายา เปนตน 

- รูปแบบการกํากับดูแลภายหลังเผยแพรแทน โดยเปดระบบการรองเรียนและตรวจสอบ

รวมกับเครือขายพันธมิตร และเทคโนโลยีการเฝาระวังและแจงเตือนมาใช 

- เปดโอกาสใหเกิดการกํากับดูแลกันเองจากภาควิชาชีพ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 

- ปรับกฎหมายใหมีการลงโทษรุนแรง เพ่ิมคาปรับและโทษจําคุกจากเดิมมีเพียงคาปรับหนึ่ง

แสนบาทตามกฎหมายมาตรา 124 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 โดยใหอํานาจเจาหนาท่ีรัฐในการ

ดําเนินการตามกฎหมายไดทันที 

ข.  การเปดการจําหนายยาออนไลนและแนวทางการขออนุญาตจําหนายยา 

การเปดการจําหนายยาออนไลนโดยมีการกําหนดขอบเขตโรคและยาท่ีสามารถจําหนาย

ออนไลนได โดยเฉพาะการจําหนายยากลุมยาอันตรายควรมีการบันทึกการตรวจวินิจฉัยและให

คําปรึกษาจากเภสัชกรรวมดวย ภาควิชาชีพควรกําหนดมาตรฐานรานยาออนไลนใหมีการตรวจหนา

รานท้ังออฟไลนและออนไลนได มีสถานท่ีเก็บยาท่ีไดคุณภาพ เภสัชกรปฏิบัติงานท่ีรานยาออนไลน มี

การลงบัญชีการรับจายยา การใหคําปรึกษา และกระบวนการจําหนายยาออนไลนท่ีไดมาตรฐาน 

รวมถึงการใชตัวแทนขนสงท่ีผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงยา 
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2. จัดทําแหลงขอมูลและภาคีท่ีมีสวนรวมในการจัดทําขอมูลบนส่ือดิจิทัล ภาครัฐ ภาค

วิชาชีพ และธุรกิจควรรวมมือเปนภาคีในการจัดทําขอมูลใหแกผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย  

ไดแก 

ก. จัดทําแหลงขอมูลโรคและเอกสารกํากับยาสําหรับผูบริโภค และระบบการรับรองภาษา

ท่ีเขาใจงายสําหรับผูบริโภค เพ่ือใชเปนแหลงขอมูลประกอบการใชยาของผูบริโภค และแตงตั้งคณะ

กรรมตรวจสอบความถูกตอง ประโยชนและความเขาใจงายของเนื้อหา รวมถึงมีชองใหผูเชี่ยวชาญทาง

วิชาชีพไดชี้แจงขอมูล เพ่ือใหผูบริโภคไดรับรูขอมูลยาจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ 

ภาครัฐตองประชาสัมพันธใหผูบริโภคอางอิงแหลงขอมูล รวมถึงสรางความนิยมใชระบบ

รับรองภาษาท่ีเขาใจงายสําหรับผูบริโภค ผนวกกับการรับรองภาษาในเอกสารกํากับยา 

ข. จัดทําฐานขอมูลยาและการวิจัยยาสําหรับบุคลากรทางการแพทย เพ่ือตอบสนองความ

ตองการแหลงขอมูลเชิงลึกในการดูแลรักษาผูปวยของบุคลากรทางการแพทย ท่ีมีโอกาสไดถามตอบ

ผูเชี่ยวชาญ ถึงแมฐานขอมูลยาและการวิจัยมีอยูในรูปแบบแอปพลิเคชันตางประเทศ แตอาจไมตรงกับ

รายการยาในประเทศไทย นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทยควรไดเขาถึงขอมูลเก่ียวกับรายการยาท่ี

ข้ึนทะเบียนในประเทศ สิทธิเบิกจายในระบบสาธารณสุขและเอกสารประเมินยาของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา นอกจากนี้ ฐานขอมูลสามารถรับผลสะทอนกลับการประเมินการใชยา

จากบุคลากรทางการแพทยในสถานบริการสาธารณสุขได 

เครือขายวิชาการ วิชาชีพและธุรกิจเภสัชภัณฑควรมีสวนรวมในการปรับปรุงฐานขอมูลให

ทันสมัย รวมถึงมีระบบการสนทนากับผูเชี่ยวชาญทางวิชาชีพในการแกปญหา เพ่ือชวยการดูแลผูปวย

ไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน แหลงขอมูลมีการใหคะแนนการศึกษาตอเนื่องแกอาสาสมัครท่ีเขามา

ปรับปรุงขอมูลหรือตอบคําถาม รวมถึงผูท่ีเขามาใชแหลงขอมูลดวย 

3. สรางเครือขายพันธมิตรในการตรวจสอบลงโทษจริยธรรมทางการตลาดดิจิทัลของ

ธุรกิจเภสัชภัณฑ เชนเดียวกับการใหขอมูล ภาครัฐ ภาควิชาชีพ ภาคประชาสังคมและธุรกิจรวมท้ัง

เจาของพ้ืนท่ีสื่อดิจิทัลควรรวมมือเปนเครือขายในการเฝาระวัง ตรวจสอบการตลาดดิจิทัล เพ่ือ

ประสิทธิภาพในการสอดสองดูแล อนาคตเครือขายพัฒนาความเขมแข็งไปสูการกํากับดูแลกันเองได 

ปจจุบันทาง ศรป. รวมมือเปนเครือขายในการดําเนินการทางกฎหมายอยูแลว จึงควร

ยกระดับการรวมมือสูการตรวจสอบเฝาระวัง และขยายเครือขายภาควิชาชีพใหครอบคลุมสมาคม

วิชาชีพ มหาวิทยาลัย ภาคประชาชนรวมถึงประชาชนท่ัวไป และขยายภาคธุรกิจใหรวมธุรกิจเภสัช

ภัณฑทุกองคกร โดยสนับสนุนความรูเทาทันสื่อดิจิทัลและผลิตภัณฑสุขภาพ (e-Health Literacy) 

โดยเปดชองทางการสื่อสารรองเรียนการกระทําผิดของการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีงายและ

รวดเร็ว 
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4. ประยุกตใชเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

ภาครัฐจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมใหเปนแนวทางการควบคุมการตลาดดิจิทัลท่ีรวดเร็วทัน

การณ ลดกระบวนการท่ีดําเนินการดวยบุคคล เพ่ือสรางการกํากับดูแลธรรมาภิบาลดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑ (Digital Pharmaceutical Governance) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ก. เทคโนโลยีในการระบุตัวตนในการตลาดดิจิทัล การบังคับใหเกิดการแสดงตัวตนใน

การตลาดดิจิทัล เชน การใชบัตรประชาชน หรือ Biometric Identity เพ่ือเพ่ิมความรับผิดชอบทาง

ธุรกิจและลดข้ันตอนการติดตามการกระทําผิดของภาครัฐ และยังรองรับการบริการเภสัชกรรม

ทางไกลท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล ซ่ึงตองมีการระบุตัวผูใหบริการและผูรับบริการใหชัดเจนถูกตอง 

ข. เทคโนโลยีการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหขอมูล เปนการนําแชทบอตมาบริการตอบคําถาม

ท่ีไมซับซอนเก่ียวกับขอมูลทางยา เพ่ือสรางการใหขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ  โดยสามารถเชื่อมไปยัง

การใหคําปรึกษาบุคลากรทางการแพทยตอไปได โดยการใหคําปรึกษาออนไลนดวยบุคคลอาจมี

คาใชจายเพ่ิมเติม และตองจัดหาเครื่องมืออุปกรณเพ่ิมเติมแกบุคลากรทางการแพทยใหพรอม เชน 

กลอง ไมค แอปพลิเคชันการบันทึกการสนทนา เปนตน 

นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยีจากแชทบอตในการใหขอมูลเบื้องตนตองแจงคําเตือนวา การให

ขอมูลเปนไปตามเอกสารกํากับยา ผูปวยแตละคนมีความแตกตางกันไป จําเปนตองไดรับการปรึกษา

จากบุคลากรทางการแพทยกอนตัดสินใจใชยา 

ค. เทคโนโลยีในการเฝาระวังและแจงเตือน เปนการเฝาระวังและแจงเตือนการละเมิด

กฎหมายดวยการใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ และปญญาประดิษฐ และสงตอใหเจาหนาท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาพิจารณาความเสี่ยงในการดําเนินการตามกฎหมาย เพ่ือลดปริมาณงาน 

เพ่ิมการควบคุมไดในวงกวาง รวมถึงการแจงเตือนกอนการกระทําผิดลุกลามจนเกิดผลกระทบตอ

ผูบริโภค 

ง. เทคโนโลยีการตรวจสอบยอนกลับของหวงโซอุปทานยา เปนการใชเทคโนโลยีออก

หมายเลขกํากับผลิตภัณฑ เพ่ือตรวจสอบยืนยันแหลงผลิต การจัดจําหนาย และการใหขอมูลเก่ียวกับ

ยาไดอยางชัดเจน ผูบริโภคสามารถตรวจสอบการจําหนายยาท่ีถูกตองตามกฎหมาย โดยนํารองใน

กลุมยาท่ีมีมูลคาสูง และตองคํานึงถึงมาตรฐานคุณภาพการผลิตและการกระจายยา ภาครัฐ ภาค

วิชาชีพและผูประกอบการรวมมือกันใหความรูแกผูบริโภคในการนําเทคโนโลยีมาสรางความปลอดภัย

ใหแกตนเอง 

5. รับรองมาตรฐานผูประกอบการการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ เปนการสราง

คุณภาพการจัดการท่ีสําคัญตอการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑดวยการออกเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานท่ีเก่ียวของ ไดแก 
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ก. รับรองมาตรฐานการขนสงยาของธุรกิจเภสัชภัณฑ เปนการจัดการคุณภาพการขนสงท่ี

เก่ียวเนื่องกับการจําหนายยาออนไลน ท้ังขายตอผูบริโภคและขายสงแกบุคลากรทางการแพทยและ

สถานบริการสาธารณสุข  

ข. รับรองมาตรฐานผูประกอบการการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑถูกตองตาม

กฎหมาย เปนการพัฒนามาตรฐานรานจําหนายยาออนไลน จากสมาคมวิชาชีพ ท่ีมีการกําหนด

ขอบเขตโรคและยาท่ีสามารถใหบริการออนไลนได การใหคําปรึกษาในโรคและยาอันตราย การ

ควบคุมมาตรฐานการบริการโดยเภสัชกร การบันทึกประวัติ การบันทึกการรับ การจายยา การซักถาม

และใหคําปรึกษารองรับการบริการเภสัชกรรมทางไกล  

ขณะเดียวกัน ควรมีมาตรฐานรานจําหนายยาสงออนไลนตอบสนองการสั่งซ้ือของบุคลากร

ทางการแพทยและสถานบริการสาธารณสุข รวมถึงการปรับปรุงการใหขอมูลยา รูปแบบการสั่งซ้ือให

งาย สะดวก และปราศจากขอผิดพลาด รวมถึงการใชตัวแทนขนสงท่ีไดมาตรฐานการขนสงเภสัชภัณฑ 

6. พัฒนาจรรยาบรรณการตลาดดิจิทัลในธุรกิจเภสัชภัณฑ เปนการวางแนวทางการตลาด

ดิจิทัลจากสภา/สมาคมวิชาชีพใหแกผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ เพ่ือมุงเนนการใหขอมูลท่ีเปน

ประโยชน เปนกลาง ยุติธรรม และนาเชื่อถือผานสื่อดิจิทัล อันจําเปนตองมีการกําหนดจรรยาบรรณ 

การรับรอง การใหรางวัล และการลงโทษ โดยมีแนวทางดังตอไปนี ้

- สมาคมวิชาชีพควรยกระดับบทบาทวิชาชีพในการขับเคลื่อนแนวทางการตลาดดิจิทัลใน

ฐานะเปนเครือขายรวมกับภาครัฐและภาคประชาชน โดยออกจรรยาบรรณการตลาดในการบังคับใช 

เพ่ือตอรองในการปรับรูปแบบการกํากับดูแลของภาครัฐใหอิสระกับสมาชิกมากข้ึน 

- ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑควรปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดของธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีไมมุงเนน

ยอดขายจนเกินไป เชน การใชการวัดภาพลักษณองคกร การใหขอมูลวิชาการดานยาขององคกร การ

สนับสนุนวิชาการใหแกสมาคมวิชาชีพ เปนตน มาทดแทนยอดขายและสวนแบงทางการตลาด 

เนื่องจากการใชยาเปนการสั่งจายจากขอมูลยา ความเหมาะสมเฉพาะบุคคลของผูบริโภค และสมดุล

ทางสาธารณสุข การมุงเนนยอดขายมากจนเกินไปผลักดันใหนักการตลาดพยายามทุกวิถีทางในการ

กระตุนการสั่งจายจนอาจหม่ินเหมตอจริยธรรมการตลาด 

- ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑเขารับการรับรองการปฏิบัติตามจรรยาบรรณการตลาด

ดิจิทัล เพ่ือนําไปสูการกํากับดูแลตนเองภายในวิชาชีพ โดยผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑตองสง

พนักงานการขายและการตลาดเขาอบรมจรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติ เพ่ือใหม่ันใจในการ

ดําเนินการตามแนวทางการตลาดดิจิทัลท่ีเหมาะสม และมีผลตอการยกเวนการพิจารณาชิ้นงาน

โฆษณาหรือใชประกอบการพิจารณา 

 - ผูประกอบการธุ ร กิจ เภสัชภัณฑควรลงทุนการตรวจสอบการตลาดดิจิ ทัลดวย

ปญญาประดิษฐดวยตนเอง ธุรกิจเภสัชภัณฑในประเทศไทยสามารถรวมกลุมกันจัดทําเทคโนโลยีการ
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ตรวจสอบการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล เพ่ือใชเปนการตรวจสอบเบื้องตนทดแทนการตรวจสอบภายใน 

และตอรองกระบวนการอนุญาตของกองยาใหอางอิงกับระบบการตรวจสอบท่ีภาคธุรกิจจัดทําข้ึนแทน

การพิจารณาอนุญาตของภาครัฐ 

 - ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑควรรวมกันเฝาระวังและตรวจสอบกันเอง เพ่ือสรางความ

ไววางใจทางการตลาดใหแกภาครัฐและประชาสังคม กลไกเชนนี้เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมสินคาท่ัวไป

เชนกัน เม่ือผูประกอบการธุรกิจเห็นการตลาดท่ีผิดจริยธรรมจรรยาบรรณควรรวมมือนําเรื่องสง

หนวยงานคุมครองผูบริโภค โดยภาครัฐควรมีการจัดตั้งเครือขาย และใหรางวัลการมีสวนรวมของ

เครือขายใหชัดเจน 

 -การตลาดดิจิทัลท่ีสื่อสารใหแกบุคลากรทางการแพทยควรมุงเนนท่ีการใหขอมูลเพ่ือ

แกปญหาของบุคลากรทางการแพทยและสรางความนาเชื่อถือของขอมูลมากกวาการนําเสนอขอดี

ผลิตภัณฑของธุรกิจอยางเดียว จึงควรทําความเขาใจปญหาท่ีบุคลากรทางการแพทยประสบอยู เพ่ือ

ออกแบบขอมูลท่ีนําเสนอ รวมถึงการใหขอมูลและสนับสนุนการสื่อสารดิจิทัลผานสมาคมวิชาชีพเพ่ือ

สรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในการเขารวมการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของบุคลากรทาง

การแพทย เชน การสนับสนนุการแถลงการณออนไลนเรือ่งการเปดการบริการเภสัชกรรมทางไกลของ

สภาเภสัชกรรม ซ่ึงเปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจของกลุมเภสัชกรรานยา ยอมไดรับการเขารวมจาก

บุคลากรทางการแพทยอยางแนนอน หากธุรกิจยาไปสนับสนุนหรือใหขอมูลสรุปความคืบหนาเปน 

Infographic ถือเปนการนําเสนอขอมูลท่ีไดโฆษณาภาพลักษณองคกรไปดวย เปนตน 

 ผูวิจัยสรุปภาพแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเปนการขับเคลื่อน 4 ทิศทางท่ี

สําคัญ โดยใชตัวยอวา R-I-C-E Model ประกอบดวย  

- R การกํากับดูแลการตลาดดิจิทัล (e-Regulatory) เปนการปรับใชเทคโนโลยีในการกํากับ

ดูแลมากกวาการกํากับดูแลดวยบุคลากร เนื่องจากความไมสมดุลของปริมาณการตลาดดิจิทัลและ

จํานวนบุคลากรผูควบคุมจริยธรรม  

- I แหลงขอมูลดิจิทัล (e-Information) เปนการสรางแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือและตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทยบนสื่อดิจิทัล  

- C การใหคําปรึกษาบนสื่อดิจิทัล (e-Consultation) เปนการเปดชองทางการใหคําปรึกษา

บุคลากรทางการแพทยบนสื่อดิจิทัล ซ่ึงควบคูกับการจําหนายยาออนไลน เพ่ือสรางความรูความเขาใจ

ในการใชยา และความปลอดภัยในการซ้ือยาออนไลน 

- E จริยธรรมการตลาดดิจิทัล (e-Ethics) เปนการยกระดับจริยธรรมการตลาดดิจิทัล รวมไปถึง

มาตรฐานการประกอบการอยางมาตรฐานการขนสงยา มาตรฐานรานยาออนไลน เพ่ือสรางธุรกิจ

เภสัชภัณฑเปนการประกอบการอยางมีจริยธรรม เพ่ือประโยชนของผูบริโภคในสังคมอยางแทจริง 

ผูเขียนแสดงภาพแนวทาง 4 ทิศทางดังภาพท่ี 5.3 
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ภาพท่ี 5.3 โมเดล R-I-C-E แสดงทิศทางของการตลาดธุรกิจเภสัชภัณฑของประเทศไทย 

ตอนที่ 2 อภปิรายผลการวิจัย 

 แตเดิมผูวิจัยเริ่มการวิจัยแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑโดยมีวัตถุประสงคใน

การวางแนวทางใหแกผูประกอบการธุรกิจ เม่ือเริ่มดําเนินการวิจัยไปพบวา ธุรกิจเภสัชภัณฑตอง

ดําเนินการตลาดจริยธรรม (Humanistic Marketing) ท่ีไมอาจทําการตลาดไปตอบสนองความ

ตองการของผูซ้ือไดเหมือนอุตสาหกรรมอ่ืน เนื่องจากการใชยาจําเปนตองพิจารณาท้ังหลักการทาง

วิชาชีพและสมดุลประโยชนตอสังคมวงกวาง ตัวอยางเชน การใชยาปฏิชีวนะไมจําเปนตองใชยาท่ี

ประสิทธิภาพตอเชื้อโรคดีท่ีสุด แตกลับตองคํานึงวายานั้นไมควรออกฤทธิ์แรงจนเกินไปกวาการติดเชื้อ

ท่ีผูปวยเปน เนื่องจากสงผลใหเกิดการใชยาราคาแพงฟุมเฟอยและเชื้อโรคอาจพัฒนาการดื้อตอยาท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง จนอาจทําใหยานั้นไมมีฤทธิ์ในการตานการติดเชื้อท่ีรุนแรงกวาท่ีติดตอกันไปในสังคม 

หรือ การใชยามะเร็งท่ีตองรักษาเปนลําดับข้ันไป ไมจําเปนตองใชยาแพงท่ีมีฤทธิ์รุนแรงตั้งแตตน เพ่ือ

การประหยัดงบประมาณการเบิกจาย เปนตน  

 ดวยเหตุดังนี้ภาครัฐและภาควิชาชีพจึงตองเปนภาคสวนสําคัญในการกําหนดแนวทาง

การตลาด เพราะการตลาดดิจิทัลไมอาจอาศัยแนวทางจากภาคเอกชนเปนหลักไดจากความขัดแยง

ตามทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ของ Eisenhardt  (1989)  ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑไม

อาจเปนตัวแทน (Agency) ท่ีทําหนาท่ีอิสระตามลําพังในการใหขอมูลยาหรือบริการจําหนายยาเพ่ือ

ประโยชนสูงสุดตอสวัสดิการสังคม เนื่องจากความขัดแยงของวัตถุประสงค ธุรกิจยอมมีจุดมุงหมายใน

การเพ่ิมผลกําไรสูงสุด หากตองการใหตัวแทน(ภาคธุรกิจ) ดําเนินการตลาดเพ่ือดูแลสังคมโดยไมแอบ

แสวงหาประโยชนทางการคา (Fraudulent Action) จําเปนตองสรางการตรวจสอบควบคุม 

(Monitoring) และใหแรงจูงใจ (Incentivizing) จากภาคสวนท่ีเปนแกนหลัก (Principal) จึงเปนท่ีมา
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ของผลการวิจัยท่ีอยูในแนวทางการตลาดดิจิทัลท่ีนําเสนอใหหนวยงานภาครัฐและภาควิชาชีพเปนภาค

หลักในการขับเคลื่อนกลไกการควบคุมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ เห็นไดจากปรากฏการณ

ขับเคลื่อนสูการบริการเภสัชกรรมทางไกลท่ีภาควิชาชีพคือสภาเภสัชกรรมเปนองคกรขับเคลื่อนการ

ปรับเปลี่ยนบทบาทเภสัชกรเขาสูการใหคําปรึกษาและจําหนายยาออนไลนไดในชวงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 ในสภาวการณระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม ซ่ึงยังคงตองอาศัยความรวมมือกับ

ภาครัฐในการปรับเปลี่ยนกฎหมายใหรองรับโดยเฉพาะมาตรา 19 การขายยาในสถานท่ีท่ีไดรับ

อนุญาต 

 การดําเนินการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑถูกควบคุมโดยเจาหนาท่ีของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาท่ีดําเนินงานท้ังตนน้ํา คือ การอนุมัติโฆษณากอนวางตลาด และปลายน้ํา 

คือ การสอดสองเฝาระวัง และรับเรื่องรองเรียนการละเมิดกฎหมาย ซ่ึงอางอิงจากพระราชบัญญัติยา 

พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงปจจุบันประเทศไทยยังขาดกฎหมาย

ยาท่ีตอบสนองตอการตลาดดิจิทัล การบังคับใชกฎหมายตองอาศัยการตีความกฎหมายยาท่ีมีอยูใน

ปจจุบันใหประยุกตใชกับการตลาดดิจิทัลจากเจาหนาท่ีภาครัฐ สอดคลองกับผลการวิจัยของ       

ฉลองศักดิ์ ศิริกันรัตน (2559) ขณะท่ีปริมาณการกระทําผิดเก่ียวกับการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัช

ภัณฑเพ่ิมมากข้ึนตามสถิติของศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย

เก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ (ศรป.) และมูลนิธิเพ่ือผูบริโภค  สอดคลองกับผลการวิจัยของ Limbu et 

al. (2018) เก่ียวกับปริมาณการละเมิดกฎหมายในการการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑประเทศ

สหรัฐอเมริกา ความไมสอดคลองของปริมาณการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑและผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนกับปริมาณบุคลากรท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแล จึงเกิดเปนความจําเปนท่ีตองเสนอแนะการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการกํากับดูแลของเจาหนาท่ีภาครัฐ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

 พฤติกรรมผูบริโภคนิยมการคนหาขอมูลยาผานสื่อดิจิทัล เพ่ือเปนขอมูลประกอบการใชยา ไม

วาจะเปนขนาดยา สรรพคุณ อาการขางเคียงท่ีพบ และการแพยาท่ีเปนไปได ซ่ึงสอดคลองกับการ

สํารวจพฤติกรรมคนหาขอมูลของผูบริโภคในสหรัฐอเมริกา (Girardi, 2017) และการวิจัยพฤติกรรม

การคนหาขอมูลของผูสูงอายุในประเทศไทย (กฤษณาพร ทิพยกาญจนเรขาและคณะ, 2560) ท่ี

ผูบริโภคบางรายมีการซ้ือยาออนไลน เนื่องจากตอบสนองเรื่องความสะดวกสบายและราคา สอดคลอง

กับการวิจัยของ Sempora (2016) และ Fittler et al. (2018) บุคลากรทางการแพทยในประเทศไทย

นิยมหาขอมูลยาผานสื่อดิจิทัล เพ่ือใชในการดูแลผูปวยในสถานบริการสาธารณสุข สอดคลองกับการ

วิจัยการคนหาขอมูลในกลุมแพทยของ Boruff and Storie (2014) จึงเกิดเปนความสําคัญในการ

จัดการขอมูลยาและการจําหนายยาบนสื่อดิจิทัล   

 ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑเล็งเห็นโอกาสของการตลาดดิจิทัลท่ีจะสื่อสารใหขอมูลแก

ผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทยในรูปแบบท่ียืดหยุน ตนทุนต่ําและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึง
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ยังคงเปนความทาทายของธุรกิจเภสัชภัณฑในการดําเนินการใหมีประสิทธิผล มีจริยธรรมและถูกตอง

ตามกฎระเบียบ สอดคลองกับ Parekh et al. (2016) ซ่ึงบริษัทยาขามชาติมีการวางกฎระเบียบและ

การตรวจสอบภายในเพ่ือควบคุมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจในอยูในทิศทางท่ีเหมาะสม 

 อยางไรก็ดี การตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑมีผลกระทบตอผูบริโภคท้ังทางบวกและทาง

ลบ อาจกลาวไดวา เภสัชภัณฑหรือยาเปนสินคามนุษยธรรมท่ีใชเพ่ือรักษาเยียวยาโรคภัยไขเจ็บให

มนุษยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดําเนินการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑจึงแตกตางจากสินคากลุม

อ่ืนตองอาศัยกลไกการควบคุมจริยธรรมการดําเนินการตลาดดิจิทัลของยาใหสงผลดีตอผูบริโภคและ

บุคลากรทางการแพทยมากกวาผลเสียตอความปลอดภัยและทรัพยสินท่ีอาจเกิดข้ึนได 

 ผูใหขอมูลทุกกลุมตางยอมรับวาการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีเหมาะสมควรมุงเนน

การใหขอมูลชวยเหลือผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทยในการแกปญหา ถือวาเปนโอกาสในการ

สรางคุณคาทางธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชนใหแกสังคม  สอดคลองการวิจัยของ Tyrawski and DeAndrea 

(2015) ท่ีวิเคราะหเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลของบริษัทยาท่ีผลประกอบการยอดเยี่ยมติดอันดับตนของ US 

Fortune 500 จะมุงเนนการใหขอมูลชวยเหลือผูบริโภคมากท่ีสุด ไมสอดคลองกับขอแนะนําใน

บทความการตลาดธุรกิจเภสัชภัณฑของ Costa et al. (2017) ท่ีเนนการนําเสนอเรื่องราวสรางการ

ตอบสนองและการใหความบันเทิงบนสื่อสังคมแกผูบริโภค ซ่ึงการวิจัยนี้นําเสนอการตลาดของธุรกิจ

เภสัชภัณฑแบบมุงเนนการใหขอเท็จจริงมากกวา  โดยเฉพาะกลุมเภสัชภัณฑท่ีเปนกลุมยาอันตราย 

ดังนั้น ผลการวิจัยนี้สรางแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหาของเภสัชภัณฑท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืนตรงท่ี

การเนนคุณคาความนาเชื่อถือและเปนกลางของขอมูล เพ่ือประกอบการใชยาของผูบริโภคและ

บุคลากรทางการแพทย การตลาดเชิงเนื้อหาท่ีโนมนาวใจเฉพาะดานบวกของผลิตภัณฑอาจถือเปนการ

ดําเนินการตลาดดิจิทัลท่ียอมรับไดในผลิตภัณฑอ่ืน เชน การสนับสนุนการรีวิวของลูกคา การใหบุคคล

ผูมีอิทธิพลนําเสนอเชิญชวนใหใชผลิตภัณฑ หรือการใหขอมูลท่ีเอนเอียงไปทางดานดีของผลิตภัณฑ 

การตลาดแบบนี้ถือเปนการตลาดท่ีขาดจริยธรรมสําหรับเภสัชภัณฑ อันเรียกวาเปนการโฆษณาแฝงท่ี

ยังควบคุมไดยากในปจจุบัน ปญหาและอุปสรรคของผูมีสวนเก่ียวของพบวา กลุมผูควบคุม

จริยธรรมการตลาดดิจิทัลประสบปญหาเก่ียวกับปริมาณงาน ความซับซอนการควบคุมการตลาด

ดิจิทัล สอดคลองกับการวิจัยของ  Limbu et al. (2018) ท่ีสะทอนถึงปริมาณการละเมิดกฎหมายใน

การตลาดดิจิทัลท่ีเพ่ิมสูงข้ึน รวมไปถึงการขาดระบบการควบคุม และกฎหมายท่ีตอบสนองการตลาด

ดิจิทัล สอดคลองกับการวิจัยของ ฉลองศักดิ์ ศิริกันรัตน (2559) ท่ีระบุวากฎหมายท่ีบังคับใชอยูอาจไม

ครอบคลุมการตลาดดิจิทัลท่ีฉวยโอกาสในการโฆษณาแฝง ทําใหเจาหนาท่ีภาครัฐมีปริมาณงานมาก

จากการใชดุลพินิจในการตีความและปรับใชกฎหมาย   และ ณัฐธีรยา วิชกิจ และอนันต ชวยนึก 

(2557) ท่ีกลาวถึงปริมาณและความซับซอนของการตลาดดิจิทัล อันเปนสาเหตุใหสมควรปรับ

กฎหมายการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพใหทันตอสถานการณ 
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 ขณะท่ีผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทยจําเปนตองคนหาขอมูลยา ตางกันท่ีผูบริโภค

คนหาขอมูลประกอบการใชยาของตนเอง หรือ บุคคลในครอบครัว ขณะท่ีบุคลากรทางการแพทย

คนหาขอมูลเชิงลึก เพ่ือประกอบการดูแลคนไขในสถานบริการสาธารณสุข อยางไรก็ดี ท้ังสองกลุม

ประสบปญหาในการคนหาขอมูลจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ และอางอิงไดกับยาในประเทศไทย ซ่ึง

ผลการวิจัยนี้ขยายผลกลุมผูใหขอมูลอายุระหวาง 22-50 ป เม่ือเปรียบเทียบการวิจัยพฤติกรรมคนหา

ขอมูลในกลุมผูสูงอายุของ กฤษณาพร ทิพยกาญจนเรขาและคณะ (2560) และขยายผลในกลุม

บุคลากรทางการแพทย ท่ีรวมเภสัชกร พยาบาล และแพทยท่ีเปนผูบริหารโรงพยาบาล เม่ือ

เปรียบเทียบกับการวิจัยการคนหาขอมูลในกลุมแพทยของ Boruff and Storie (2014) ท่ีศึกษาเฉพาะ

ในกลุมแพทย ปญหาของกลุมผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีดําเนินการตลาดดิจิทัล คือ การถูก

จํากัดเนื้อหาและระยะเวลาการพิจารณาตามกฎระเบียบการโฆษณาของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา และการสื่อสารดิจิทัลไปยังบุคลากรทางการแพทยยังไมประสบความสําเร็จมากนัก ซ่ึง

สอดคลองกับความทาทายของการตลาดดิจิทัลท่ีพบจากการสํารวจของ COACH และ บทความของ 

Parekh et al. (2016) การดําเนินการตลาดเภสัชภัณฑจําเปนตองคํานึงถึงความสมดุลระหวาง ผล

ประกอบการ และจริยธรรม จรรยาบรรณผูประกอบการ ซ่ึงตองอาศัยการสรางแนวคิดการใหขอมูลท่ี

มีคุณคาตอผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทยมากกวาการโฆษณาเพ่ือโนมนาวใหเกิดการซ้ือ-ใชยา 

 สวนกฎหมายท่ียังไมอนุญาตการจําหนายยาออนไลนไมเปนปญหาและอุปสรรคตอกลุม

ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีใหขอมูลเปนกลุมบริษัทยา

ท่ีมีสถานประกอบชัดเจนและมีการวางชองทางการจัดจําหนายในสถานบริการสาธารณสุขท่ัวถึงอยู

แลว จึงไมจําเปนตองจัดจําหนายผานสื่อดิจิทัล หากกฎหมายยังไมกําหนดใหชัดเจน เพียงแตมองเปน

โอกาสในอนาคตของผูประกอบการธุรกิจดิจิทัล หากมีการปรับกฎหมายอนุญาตการขายยาออนไลน

ทําใหสามารถขยายชองทางจัดจําหนายออกไปอยางถูกตอง อยางไรก็ดี การวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล

ในชวงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงภายหลังประเทศไทยเกิดสถานการณวิกฤตการ

แพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ชวงปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 สงผลใหเกิดการเล็งเห็นผลกระทบ

ทางบวกตอสังคมในการขยายการบริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) ทางสภาเภสัชกรรม

ซ่ึงรวมการจําหนายยาออนไลน จึงรางขอบังคับสภาเภสัชกรรมประกาศใหเสนอความเห็น (สภาเภสัช

กรรม, 2563) โดยมุงหวังเพ่ือขยายบทบาทหนาท่ีของเภสัชกรในการบริการเภสัชกรรมทางไกล อัน

หมายความถึงการใหบริการ การสื่อสารและสงมอบยาตามมาตรฐานทางวิชาชีพ หรือ ความหมาย

เชนเดียวกับการใหคําปรึกษาควบคูกับการจายยาหรือจําหนายยาผานสื่อดิจิทัลในการวิจัยนี้

 แนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีไดจากการระดมสมองโดยผูเชี่ยวชาญไดรับ

การยอมรับในกลุมผูใหขอมูลท้ัง 6 แนวทาง ไดแก การปรับเปลี่ยนกฎหมายใหตอบสนองการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ การจัดทําแหลงขอมูลและภาคีท่ีมีสวนรวมในการจัดทําขอมูลบนสื่อดิจิทัล 
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การสรางเครือขายพันธมิตรในการตรวจสอบลงโทษจริยธรรมทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

การประยุกตใชเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ การรับรอง

มาตรฐานผูประกอบการการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ และการพัฒนาจรรยาบรรณการตลาด

ดิจิทัลในธุรกิจยา โดยมี 2 แนวทางท่ีดําเนินการไดเลย คือ การรับรองมาตรฐานผูประกอบการ

การตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑท้ังมาตรฐานการขนสงยา และมาตรฐานผูประกอบการการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ และการพัฒนาจรรยาบรรณการตลาดดิจิทัลในธุรกิจยา อาจเนื่องจากการ

ดําเนินการท่ีรวดเร็วกวา โดยมีตนแบบจากตางประเทศท่ีสามารถนํามาพัฒนาใชในประเทศไทยได 

เชน มาตรฐานรานยาออนไลนของประเทศยุโรป หรือ มาตรฐานขนสงยาของประเทศอังกฤษ จึงเปน

แนวทางท่ีดําเนินการไดในตนทุนไมสูง สวนจรรยาบรรณการตลาดดิจิทัลเปนเรื่องสําคัญสําหรับนักการ

ตลาดดิจิทัลทุกผลิตภัณฑ แตควรคงระดับท่ีสูงกวาสําหรับผลิตภัณฑจริยธรรมจําพวกยาท่ีสงผลตอ

คุณภาพชีวิตของผูคน การปรับกฎหมาย และสรางจรรยาบรรณ สอดคลองกับขอเสนอแนะของการ

วิจัย ณพล ผลากรกุล และบุหงา ชัยสุวรรณ (2559) สวนการสรางเครือขายพันธมิตรมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบลงโทษจริยธรรมทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ สอดคลองกับขอเสนอแนะของ 

อรกัญญ ภูมิโคกรักษ (2562) 

 อยางไรก็ดีการวิจัยนี้ไดผลการทดสอบแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑจาก

กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพียงแคหนึ่งรอบ หากเปนไปได ควรมีการออกแบบรายละเอียดเพ่ิมเติม

และทําการทดสอบวนรอบซํ้าอีกหลายรอบตามหลักการของกระบวนการคิดเชิงออกแบบท่ีตองเปน

กระบวนการเรียนรูจนเกิดการพัฒนาสูงสุด ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดดวยงบประมาณและเวลา จึง

ไมอาจทําการพัฒนาแนวทางการตลาดดิจิทัลจนไดรายละเอียดท่ีใกลเคียงความเปนจริงท่ีสุดได  

นอกจากนี้  การคัดเลือกผูใหขอมูลมิไดเจาะจงลงไปท่ีการสั่งซ้ือยาออนไลนของสถานบริการ

สาธารณสุข ถึงแมไดขอมูลเก่ียวกับการสั่งซ้ือยาออนไลนของบุคลากรทางการแพทยบางรายท่ีสั่งเขา

สถานบริการสาธารณสุข แตรายละเอียดไมชัดเจนมากนัก สําหรับการตลาดดิจิทัลของผูจําหนาย 

เภสัชภัณฑออนไลนแบบขายสงควรดําเนินการวิจัยในเชิงลึกตอไป 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 ผลการวิจัยนี้ เสนอแนะแนวทางการตลาดดิจิทัลในธุรกิจเภสัชภัณฑ ท่ีเหมาะสมกับ     

ประเทศไทย อันหมายถึงการตลาดดิจิทัลท่ีประกอบดวยการใหขอมูลยานําไปสูการรวมตัดสินใจ

ระหวางผูบริโภคหรือผูปวยและบุคลากรทางการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ และการจําหนายยา

ออนไลนท่ีใหความสะดวกแกผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทยใหเกิดการเขาถึงบริการสาธารณสุข

และเภสัชภัณฑไดถึงแมอยูหางไกลหรืออยูในภาวการณท่ีไมเอ้ือใหเกิดซ้ือยาแบบออฟไลน 
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 การสรางแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑใหไดเหมาะสมอาศัยแนวทางการ

ดําเนินการของหลายภาคสวนโดยมีภาครัฐและภาควิชาชีพเปนแกนนํา โดยดําเนินการเปนระยะสั้นใน

ชวงเวลา 1-3 ป  ระยะกลางในชวงเวลา 3-5 ป และระยะยาวในชวงเวลา 5-10 ปขางหนา เพ่ือเขาสู

แนวทางการตลาดท่ีผลการวิจัยเสนอไวไดอยางประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

3.1.1 แนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐควรเปนผูนําการพัฒนาแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ เพ่ือ

การใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภคและธุรกิจเภสัชภัณฑ ตลอดจนการลดความเสี่ยง

ตอผูบริโภค และขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจท่ีมีคุณธรรม โดยการดําเนินการตอไปนี้ 

ระยะส้ัน 1-3 ป (พ.ศ. 2563-พ.ศ. 2566) 

 - การปรับรูปแบบการกํากับดูแลการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ เนื่องจากขอจํากัด

ดานปริมาณงาน เจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรเปลี่ยนรูปแบบเปนการติดตาม

ภายหลังการเผยแพรในกลุมยาท่ีมีความเสี่ยงต่ําอยางยากลุม 1 ยาสามัญประจําบาน และยากลุม 2 

ยาท่ีไมใชยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษ รวมถึงการประยุกตใชการขออนุญาตผานเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐมากลั่นกรองกอนการพิจารณาโดยเจาหนาท่ี ซ่ึงอาจลงทุนโดยภาครัฐหรือภาคธุรกิจ 

หรือรวมกันก็ได ท้ังนี้การปรับรูปแบบการกํากับดูแลเปนไปเพ่ือใหสอดคลองกับปริมาณเจาหนาท่ีท่ีมี

จํากัดและปริมาณการสื่อสารดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑมีมาก  

- การสรางเครือขายพันธมิตรในการตรวจสอบและลงโทษจริยธรรมการตลาดดิจิทัลของ

ธุรกิจเภสัชภัณฑ ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีการลงนามความรวมมือกันตามท่ีกลาวไวในผลการวิจัย 

เพ่ือตรวจสอบเฝาระวังสื่อดิจิทัล หนวยงานภาครัฐควรขยายเครือขายพันธมิตรใหรวมภาควิชาชีพ 

ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ ผูประกอบการสื่อดิจิทัลและภาคประชาชนมากข้ึน ยอมเพ่ิมขอบเขต

การติดตามสอดสองไดกวางขวางข้ึน เพ่ือลดภาระงานและความซับซอนในการติดตามการกระทําผิด

ทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ นอกจากนี้ ภาครัฐควรสรางแรงจูงใจในการรวมมือเปน

เครือขาย โดยปริมาณบุคลากร/หนวยงานท่ีเพ่ิมข้ึนชวยระแวดระวังอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนตอผูบริโภค 

โดยเฉพาะผูบริโภคอาจขาดความรูเทาทันสื่อดิจิทัลและองคความรูดานยา (e-Health Literacy) และ

ตกเปนเหยื่อผูประกอบการท่ีไรจริยธรรมได   

 -การริเริ่มประยุกตใชเทคโนโลยีโดยการจัดจางผูใหบริการภายนอก ชวงแรก หนวยงาน

ภาครัฐอาจใชการจัดจาง (Outsourcing) ผูใหบริการดานเทคโนโลยีภายนอก เชนเดียวกับการจัดจาง

การเฝาระวัง โดยเริ่มจากเทคโนโลยีในการขออนุญาตโฆษณา เทคโนโลยีการใหบริการขอมูล และ

เทคโนโลยีการแจงเตือนเพ่ิมจากการเฝาระวัง โดยงบประมาณอาจมีการรวมทุนจากภาคธุรกิจ หรือนํา

เงินท่ีไดจากคาธรรมเนียมการยื่นขออนุญาตไปดําเนินการ 
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- การเริ่มดําเนินการปรับกฎหมายและรูปแบบการกํากับดูแลท่ีตอบสนองตอการตลาด

ดิจิทัล ผลการวิจัยพบวา ท้ังกลุมผูควบคุมจริยธรรมการตลาดและนักการตลาดธุรกิจเภสัชภัณฑตางมี

ปญหาตอกฎหมายปจจุบัน แตทวาระยะสั้นการปรับเปลี่ยนกฎหมายเปนกระบวนการท่ีใชเวลานาน 

หนวยงานภาครัฐอาจตองนําแนวทางเบื้องตนนี้แยกไปทําการศึกษาโดยละเอียดและทําการยืนยัน

ความเปนไปไดในกลุมใหญมากข้ึน การตลาดดิจิทัลเปนการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีพลวัตรสูง 

ภาครัฐควรพิจารณาใชรูปแบบการนํารองเชนเดียวกับกฎหมายท่ีมีอยูดูแลดานเทคโนโลยีการเงิน 

(Fintech) ในปจจุบัน หรือกฎหมายดิจิทัลของประเทศสิงคโปรท่ีมีการพัฒนารวมกับผูประกอบการ

กลุม Startup ในการบังคับใชกฎหมายท่ีเรียกวา Regulatory Sandbox คือกฎหมายทดลองใชกํากับ

ดูแลท่ียังมีพลวัตรในการพัฒนารางกฎหมายรวมกับธุรกิจเอกชนเพ่ือบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การจัดทําแหลงขอมูลดิจิทัลและระบบรับรองภาษา กระทรวงสาธารณสุขควรรวมมือกับ

ภาคีเครือขายในการจัดทําฐานขอมูลโรคและเอกสารกํากับยาใหแกผูบริโภค และฐานขอมูลเชิงลึก

ใหแกบุคลากรทางการแพทย เพ่ือยกระดับการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยภาครัฐเปนผูลงทุนการ

จัดตั้งพ้ืนท่ีและควบคุมความนาเชื่อถือ ขณะท่ีภาคเอกชน และภาควิชาชีพมีสวนรวมในการจัดทํา

ขอมูล พรอมการรณรงคการรับรองภาษาอยางงายสําหรับผูบริโภค ซ่ึงทางกองยา สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาไดมีนโยบายใหธุรกิจเภสัชภัณฑดําเนินการจัดทําเอกสารกํากับยาท่ีมีการ

ทดสอบความเขาใจ (Utility Test) ในกลุมประชาชนอยูแลว จึงควรนําระบบรับรองภาษาท่ีเขาใจงาย

มาใช เพ่ือใหฐานขอมูลบนสื่อดิจิทัลท่ีผูบริโภคนิยมคนหาขอมูลจากแหลงท่ีนาเชื่อถืออยูในรูปแบบ

ภาษาท่ีเขาใจไดงายดวย 

- การรณรงครวมกับเครือขายในการสรางความรูเทาทันส่ือดิจิทัลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพ ภาครัฐควรเปนแกนนําในการสรางความตระหนักรูเก่ียวกับสื่อดิจิทัลและการโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีเรียกวา e-Health Literacy  ดวยการเผยแพรแนวทางการระวังภัยจากการตลาด

ดิจิทัลของเภสัชภัณฑ ไมวาจะเปนการสังเกตแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือไดและไมตกเปนเหยื่อการโฆษณา

หลอกลวง การปฏิเสธการซ้ือยาออนไลนท้ังจากสื่อดิจิทัลของไทยและตางประเทศจนกวาจะมีการ

รับรองมาตรฐานในประเทศเกิดข้ึน รวมไปถึงการเผยแพรการละเมิดกฎหมายของผูประกอบการธุรกิจ

เภสัชภัณฑท่ีขาดจริยธรรม เพ่ือเปนแนวทางและอุทธาหรณใหผูบริโภคตระหนักถึงภัยอันตรายท่ีอาจ

เกิดข้ึนได และปองกันตนเองและคนในครอบครัวจากการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีขาด

จริยธรรม 

ระยะกลาง 3-5 ป (พ.ศ. 2567-พ.ศ. 2568) 

- การปรับเปล่ียนรูปแบบการกํากับดูแลและกฎหมายใหตอบสนองการตลาดดิจิทัลของ

ธุรกิจเภสัชภัณฑ การปรับเปลี่ยนกฎหมายเพ่ือรองรับการขายยาออนไลนท่ีปรากฏอยูแลวใหยกระดับ

มาตรฐานและดําเนินการอยางถูกตอง และปรับกฎหมายโฆษณายาใหความหมายครอบคลุมถึงการให
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ขอมูล การอนุญาตใหขายยาออนไลน และเพ่ิมการติดตามภายหลังการเผยแพรโฆษณายาควรกระทํา

ควบคูกับการใชเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมอิสระใหแกผูประกอบการท่ีมีจริยธรรมการตลาดไปพรอมกับการ

เพ่ิมการควบคุมการตลาดท่ีผิดกฎหมายไดรวดเร็วทันที ผูประกอบการไมตองยื่นอนุมัติในการโฆษณา

และใหขอมูลท่ีเปนไปตามแนวทางท่ีภาครัฐใหไวโดยเฉพาะยากลุมท่ี 1 และ 2 รวมถึงสื่อท่ีมีความเสี่ยง

ต่ําอยางบรรจุภัณฑหรือของชํารวย แตภาครัฐปรับมาใชการทํางานเปนเครือขายท่ีดึงภาควิชาชีพและ

ภาคธุรกิจมาเปนแนวรวม ใชเทคโนโลยีในการควบคุมขอบเขตท่ีครอบคลุมการใหขอมูลมากข้ึน และ

แจงเตือนการกระทําผิดไดทันที 

-การประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการควบคุมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

ภาครัฐควรรวมมือกับกระทรวงดิจิทัลในการนําเทคโนโลยีการระบุตัวตนในการตลาดดิจิทัล การเฝา

ระวังและแจงเตือนการตลาดดิจิทัล เพ่ือสรางความปลอดภัยและความรับผิดชอบในการตลาดดิจิทัล

มากยิ่งข้ึน 

- การจัดทําโครงการนํารองเทคโนโลยีการตรวจสอบยอนกลับของหวงโซอุปทานยา 

ภาครัฐริเริ่มทําโครงการนํารองการใชเทคโนโลยีการตรวจสอบยอนกลับสําหรับเภสัชภัณฑท่ีมีมูลคาสูง

และมีความเสี่ยงดานการจัดการคุณภาพ เพ่ือรองรับการจําหนายยาออนไลนของการตลาดดิจิทัล 

รวมถึงสรางความตระหนักถึงคุณภาพเภสัชภัณฑในสมาชิกหวงโซอุปทานรวมไปถึงผูบริโภคดวย 

ระยะยาว 5-10 ป (พ.ศ. 2569-พ.ศ. 2573) 

- การประยุกตใชเทคโนโลยีในการควบคุมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเต็ม

รู ป แบบ  เ ป นแนวทา ง ท่ี สํ า คัญมากสํ าห รั บภ าค รั ฐ ท่ี จ ะก า ว สู รั ฐ บ าล อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส  

(Cybergovernment)  เนื่องจากปริมาณการตลาดดิจิทัลมีมาก หลายชองทาง และเทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงจําเปนตองประยุกตใชเทคโนโลยีเต็มรูปแบบท้ังการระบุตัวตน ขอมูล

ขนาดใหญ ปญญาประดิษฐในการเฝาระวัง แจงเตือน และดําเนินการทางกฎหมาย รวมถึงเทคโนโลยี

การตรวจสอบยอนกลับหวงโซ อุปทานยา การกํากับดูแลดวยเทคโนโลยี มีความสําคัญจาก 

ประสิทธิภาพท่ีรวดเร็วทันเหตุการณ เชนเดียวกับท่ีเฟซบุกนําปญญาประดิษฐมาใชปดบัญชีท่ีมีการ

ขายยาเสพติดหรือบัญชีท่ีมีโอกาสกอการรายท่ัวโลก ดังคํากลาวท่ีวา หากจะควบคุมเทคโนโลยี ก็

จําเปนตองใชเทคโนโลยีมาควบคุม   

- การริเริ่มการกํากับดูแลดวยตนเองของภาควิชาชีพ ภาคธุรกิจและประชาชน หากการ

ดําเนินการตามแนวทางระยะสั้นและระยะกลางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เครือขายมีการเรียนรูเขา

สูความเขมแข็ง การใชการกํากับดูแลตนเองจากภาควิชาชีพ ภาคธุรกิจและประชาชน ชวยขับเคลื่อน

ความอยูดีมีสุขอยางปลอดภัยและมีภูมิคุนกันของผูบริโภคในสังคมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ประเทศไทยไดบทเรียนรูจากมาตรการปองกันโรคระบาดโควิด-19 วาการขับเคลื่อนนโยบาย

สาธารณสุขระดับประเทศไมอาจดําเนินการโดยภาครัฐเพียงฝายเดียว การรวมมืออยางพรอมเพรียง
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กันในสังคมท่ีรวมไปถึงท้ังภาควิชาชีพ ผูประกอบการธุรกิจและประชาชนกลายเปนปจจัยความสําเร็จ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตองปรับตัวจากการรวมศูนยกํากับดูแลเปนการกระจายหนาท่ี 

และเปลี่ยนไปทําหนาท่ีผูวางนโยบายและสนับสนุน เนื่องจากการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑไม

เพียงแตตองถูกวางแนวทางจากภาครัฐแลว การขับเคลื่อนตองอาศัยหนวยงานภาครัฐในการสนับสนุน 

การยอมรับ และการยกยองแกทุกภาคสวนท่ีใหความรวมมืออยางจริงจังและมีกลยุทธ 

3.1.2  แนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑสําหรับหนวยงานภาควิชาชีพ   

หนวยงานภาควิชาชีพ หมายถึง สภา/สมาคมท่ีเก่ียวของกับบุคลากรทางการแพทย เชน 

แพทย เภสัชกร หรือสภา/สมาคมท่ีเก่ียวของกับผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวกับธุรกิจเภสัชภัณฑ อัน

ไดแก ผูผลิตเภสัชภัณฑ ผูจัดจําหนายเภสัชภัณฑ ผูขนสงเภสัชภัณฑ และ สถาบันวิชาการท่ีให

การศึกษาฝกอบรมสรางวิชาชีพ เชน มหาวิทยาลัยท่ีมีคณะเภสัชศาสตร ศูนยสารสนเทศดานยา เปน

ตน ภาควิชาชีพมีความรูเชิงลึกดานขอมูลยา รวมถึงมีความเปนกลางและนาเชื่อถือจึงควรดําเนินการ

ในการเชื่อมโยงในการยกระดับผูประกอบการและเจรจาตอรองการยืดหยุนของหนวยงานภาครัฐ ดัง

รายละเอียดตอไปนี ้

ระยะส้ัน 1-3 ป (พ.ศ. 2563-พ.ศ. 2566) 

 - การเขารวมภาคีในการจัดทําขอมูลบนส่ือดิจิทัล หนวยงานภาควิชาชีพมีสวนรวมในการ

สรางเนื้อหาขอมูลยาใหแกผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย โดยเฉพาะบุคลากรวิชาชีพในสถาบัน

วิชาการ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยหรือสถานบริการสาธารณสุขสามารถเปนอาสาสมัครในการ

อธิบายขอมูล และตอบปญหาการใชยาจากผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย 

 - การเขารวมเครือขายพันธมิตรการตรวจสอบลงโทษจริยธรรมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑ ภาควิชาชีพรวมกันสอดสองเปนหูเปนตาการตรวจสอบการกระทําผิดตอกฎหมายเพ่ือ

ชวยเหลือการทํางานของภาครัฐ ไมวาจะเปนสภาเภสัชกรรม สมาคมวิชาชีพ มหาวิทยาลัย สถาบัน

การสอน โดยถือเปนภารกิจหนึ่งในกลุมวิชาชีพ ดังเชนคณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี

การจัดตั้งศูนยวิชาการเฝาระวังและพัฒนาระบบยา (กพย.) เพ่ือสงสัญญาณเตือนภัยสถานการณระบบ

ยาจากการเฝาระวังสูสาธารณชน อยางไรก็ดี หนวยงานภาครัฐตองเชื่อมตอชองทางการประสานงาน

และสนับสนุนการทํางานของเครือขายพันธมิตร 

 - การรับรองมาตรฐานผูประกอบการการตลาดดิจิทัล ภาควิชาชีพท่ีเก่ียวของ เชน สมาคม

วิชาชีพ นักวิชาการ นักวิจัยมหาวิทยาลัย เปนตน   โดยข้ันตอนการรับรองมาตรฐานประกอบดวย 

การกําหนดมาตรฐาน การประเมินเพ่ือออกใบรับรอง และการตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานเปน

ระยะ ซ่ึงมาตรฐานท่ีเสนอจากการวิจัยนี้ ไดแก 

- มาตรฐานการขนสงยา (Good Distribution Practice) ของธุรกิจเภสัชภัณฑ โดยสมาคม

ผูประกอบการขนสงและโลจิสติกสซ่ึงเปนสมาคมวิชาชีพการขนสง และสถาบันวิชาการดานการขนสง 
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-มาตรฐานผูประกอบการการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ ซ่ึงในท่ีนี้กลาวถึง มาตรฐาน

การจําหนายยาออนไลนท้ังการจําหนายรายบุคคล และการจําหนายสง สภาเภสัชกรรมกําลังกําหนด

เกณฑมาตรฐานการจําหนายยาออนไลนใหแกผูบริโภครายบุคคลใหแกวิชาชีพเภสัชกรรานยาและ

สถานบริการสาธารณสุขในรูปแบบ มาตรฐานการใหบริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy)  

(สภาเภสัชกรรม, 2563) ทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกไมตองเดินทางไกล พรอมกับใหหลักประกัน

การบริการท่ีปลอดภัย ในอนาคตอาจขยายถึงมาตรฐานการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ      

เภสัชภัณฑในฐานะผูใหขอมูลยา 

-การพัฒนาจรรยาบรรณการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ ภาควิชาชีพควรมีการพัฒนา

ขอกําหนดจรรยาบรรณการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีมุงเนนการใหขอมูลยาท่ียุติธรรม เปน

กลาง มีหลักฐานนาเชื่อถือมากกวาการโฆษณา รวมถึงการปรับใชตัวชี้วัดท่ีไมเนนยอดขายมาก

จนเกินไป แนวคิดของผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑดําเนินธุรกิจคลายคลึงกับเภสัชกรรานยาท่ีรักษา

สมดุลระหวางจริยธรรมวิชาชีพและผลประกอบการ เนื่องจากการตลาดธุรกิจเภสัชภัณฑควร

ดําเนินการตลาดจริยธรรมท่ีเล็งเห็นประโยชนตอผูบริโภคและสังคม อนาคตจรรยาบรรณตองยกระดับ

สูมาตรฐาน พรอมการตรวจสอบ การรับรอง ใหรางวัล และลงโทษ รวมถึงการนําไปผนวกกับการ

ดําเนินการของภาครัฐท่ีควรเอ้ือประโยชนแกผูประกอบการท่ีรักษาจรรยาบรรณ 

ระยะกลาง 3-5 ป (พ.ศ. 2567-พ.ศ. 2568) 

 - การรณรงคการรับรูมาตรฐานในกลุมผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย เปนการ

เผยแพรการตระหนักรูเก่ียวกับความสําคัญของตรามาตรฐาน และเผยแพรรายชื่อผูประกอบการท่ีได

มาตรฐาน เพ่ือนํามาตรฐานไปสูการยอมรับคุณภาพในวงกวางสูสาธารณชน 

 - การใหการรับรองจรรยาบรรณการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ เปนการสนับสนุน

จรรยาบรรณท่ีพัฒนาข้ึน ดวยการจดัการตรวจสอบประเมินจากการปฏิบัติ และออกใบรับรอง รวมถึง

สรางบัญชีผูประกอบการท่ีมีจรรยาบรรณในธุรกิจเภสัชภัณฑเพ่ือยื่นตอหนวยงานภาครัฐในการ

สนับสนนุการประกอบการ การนําเสนอรางวัลธรรมาภิบาลการประกอบการ  

ระยะยาว 5-10 ป (พ.ศ. 2569-พ.ศ. 2573) 

 - การยกระดับสูการกํากับดูแลกันเองภายในวิชาชีพ  ภาควิชาชีพเขามีสวนรวมกับภาค

ธุรกิจเภสัชภัณฑในการวางมาตรฐาน การรับรอง การตรวจสอบ และกํากับดูแลดวยกันเอง เพ่ือใหเกิด

จรรยาบรรณการตลาดดิจิทัลภายในวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณแกสาธารณชนท่ีเปนวิชาชีพท่ี

กํากับดูแลมาตรฐานกันเองอยางมีจริยธรรมตอสังคม (Self-Regulated and Ethical Professionals) 

3.1.3  แนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑสําหรับผูประกอบการธุรกิจเภสัช

ภัณฑ 
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ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑสามารถนําแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑไป

พัฒนาตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี ้

ระยะส้ัน 1-3 ป (พ.ศ. 2563-พ.ศ. 2566) 

 - การเขารวมภาคีในการจัดทําขอมูลบนส่ือดิจิทัล ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑสามารถ

รวมนําเสนอขอมูล และอางอิงกับยาท่ีจําหนายในประเทศไทยในฐานขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือ

เพ่ิมการตระหนักรูถึงเภสัชภัณฑของผูประกอบการใหแกกลุมผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย

อยางตรงความตองการ    

- การเขารวมเครือขายพันธมิตรการตรวจสอบลงโทษจริยธรรมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑ กลุมผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑรวมมือกันสอดสองตรวจสอบการกระทําผิดตอ

กฎหมายภายในธุรกิจ เพ่ือชวยเหลือการทํางานของภาครัฐ และแสดงความใสใจตอปญหาสังคม 

พรอมสงรายละเอียดตอใหแกหนวยงานท่ีทําหนาท่ีคุมครองผูบริโภค ความเขมแข็งของผูประกอบการ

ธุรกิจเภสัชภัณฑและภาควิชาชีพในการทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐยอมพัฒนาไปสูการกํากับดูแล

กันเองไดในอนาคต 

ผูประกอบการสื่อดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับธุรกิจเภสัชภัณฑควรรวมมือในการตรวจสอบการ

กระทําผิดของผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑดวย โดยเขารวมเปนเครือขายในการระงับยับยั้ง และ

แจงขอมูลแกเจาหนาท่ีภาครัฐ เชน นโยบายของ YouTube จะไมลงเนื้อหาวิดีโอท่ีขัดตอระเบียบของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา JD Central ไมลงขายเภสัชภัณฑใหผูประกอบการเนื่องจาก

ยังไมถูกตองตามกฎหมาย เปนตน 

- การยกระดับจรรยาบรรณวิชาชีพธุรกิจเภสัชภัณฑ ผูประกอบการเภสัชภัณฑสามารถนํา

แนวทางการตลาดดิจิทัลนี้เพ่ือการปรับกระบวนทัศนในการดําเนินการทางการตลาดจริยธรรม 

เนื่องจากผูใหขอมูลท้ังกลุมผูควบคุมจริยธรรมและกลุมผูคนหาขอมูลยา ตางเล็งเห็นคุณคาของการให

ขอมูล และความกังวลถึงการโฆษณาท่ีมีอคติบนสื่อดิจิทัล แสดงใหเห็นวากลุมผูบริโภคและบุคลากร

ทางการแพทยตองการขอมูลยาท่ีละเอียดครบถวนมากกวาการใหขอมูลแตขอดีของยา เพราะปญหา

การใชยามักเกิดจากผลขางเคียง อาการแพ หรือ การใชยาในผูปวยท่ีมียารวมหรือโรครวม บริษัท 

เภสัชภัณฑไมควรละเลยการนําเสนอรายละเอียดเหลานี้ มิใชทุมเททรัพยากรในการใหขอมูลแตขอดี

หรือการโฆษณาเทานั้น  

-การมุงเนนการใหขอมูลเพ่ือชวยเหลือผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย การตลาด

หมายถึงการนําเสนอคุณคาทางธุรกิจเพ่ือลูกคา ดังนั้นผูบริโภคมีความตองการขอมูลการใชยา 

รายละเอียดอาการขางเคียง และยาท่ีใชรวม ขณะท่ีบุคลากรทางการแพทยตองการขอมูลยาเชิงลึกใน

การดูแลผูปวย ดังนั้น นักการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑตองทําใหขอมูลผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ

แกปญหาของลูกคากลุมเปาหมายเปนหลัก  
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ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑควรปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดทางธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีไมมุงเนนแต

ยอดขายจนเกินไป ควรหันไปใชตัวชี้วัดท่ีแสดงจรรยาบรรณวิชาชีพในการสนับสนุนการใชยาของ

ผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย เชน ดัชนีการใหขอมูลวิชาการดานยาขององคกร ดัชนีการ

สนับสนุนวิชาการใหแกสมาคมวิชาชีพ เปนตน เนื่องจากการใชยาเปนการสั่งจายจากขอมูลยา ความ

เหมาะสมเฉพาะบุคคลของผูบริโภค และสมดุลทางสาธารณสุข การมุงเนนยอดขายมากจนเกินไป

ผลักดันใหนักการตลาดดิจิทัลพยายามทุกวิถีทางในการกระตุนการสั่งจายจนเกิดโอกาสผิด

จรรยาบรรณ ผิดกฎหมายและเกิดผลเสียหายตอภาพลักษณธุรกิจตามมา   

-การพัฒนามาตรฐานการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑควรเริ่มประยุกตใช

เทคโนโลยีการตรวจสอบยอนกลับ เพ่ือรองรับการจําหนายยาออนไลน หรือ การบริการเภสัชกรรม

ทางไกลในอนาคต รวมไปถึงการดําเนินการขนสงหรือใชบริการผูขนสงท่ีมีมาตรฐานการขนสงเภสัช

ภัณฑ 

สําหรับการจําหนายยาออนไลนสงในกลุมบุคลากรทางการแพทยควรพัฒนามาตรฐานการ

จําหนายยาสงออนไลนเชนเดียวกัน รวมถึงการพัฒนารูปแบบสื่อดิจิทัลใหสะดวก ใชงาย และบริการ

อยางถูกตอง เพ่ือสรางความม่ันใจในการสั่งซ้ือออนไลนมากข้ึน 

ระยะกลาง 3-5 ป (พ.ศ. 2567-พ.ศ. 2568) 

 -การประยุกตใชเทคโนโลยีการดําเนินการตลาดดิจิทัล อนาคตธุรกิจเภสัชภัณฑสามารถนํา

เทคโนโลยีอยางแชทบอตมาใหขอมูลยาแกผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทยเม่ือเกิดปญหาเก่ียวกับ

โรคและยาได ซ่ึงควรสนับสนุนหนวยงานภาครัฐใหเกิดความม่ันใจไดวา การใหขอมูลจะถูกพิจารณา

อนุญาตกอนไดหรือตรวจสอบภายหลังได 

 นอกจากนี้ ธุรกิจเภสัชภัณฑควรนําเทคโนโลยีการตรวจสอบยอนกลับของหวงโซอุปทานยา

มาใช เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการกระจายยา ปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจําหนายยาผิด

กฎหมายออนไลน และการจําหนายยาขามประเทศออนไลน 

- การปรับภาพลักษณสูธุรกิจจริยธรรมท่ีมีความรับผิดชอบทางธุรกิจ เภสัชภัณฑเปนสินคา

มนุษยธรรม บริษัทยาท่ีมีชื่อเสียงคือผลิตยาท่ีมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพผูบริโภคในราคาเปน

ธรรม รวมถึงปราศจากการกระทําผิดตอกฎหมายและดําเนินการดวยจริยธรรม จรรยาบรรณท่ีสําคัญ 

ไดแก การใหขอเท็จจริงโดยละเอียดและมีการอางอิงหลักฐานทางการแพทย โดยไมโนมนาวแตขอดี

ของยาเพียงอยางเดียว  การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของดวยการไมสงเสริมใหเกิดการใชยามากเกิน

ความจําเปน ถือเปนความรับผิดชอบทางธุรกิจเภสัชภัณฑพ้ืนฐานท่ีพึงมี 
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ระยะยาว 5-10 ป (พ.ศ. 2569-พ.ศ. 2573) 

 - การยกระดับสูการกํากับดูแลกันเองภายในวิชาชีพ ภาคธุรกิจเภสัชภัณฑสามารถกํากับ

ดูแลการตลาดดิจิทัลของอุตสาหกรรมกันเองไดในท่ีสุด จากการพัฒนามาตรฐาน จรรยาบรรณ และ

ความรวมมือกับภาควิชาชีพและภาครัฐ เพ่ือยกระดับภาพลักษณของธุรกิจเภสัชภัณฑ  

ในอดีตธุรกิจเภสัชภัณฑอยูในฐานะท่ีสุมเสี่ยงตอการเพงเล็งทางสังคมวามุงหากําไรเกินควร 

รวมถึงการดําเนินการตลาดท่ีผิดตอกฎหมายการโฆษณาและจําหนายยาทางสื่อดิจิทัล  การยกระดับ

ภาพลักษณไมอาจกระทําไดเพียงบริษัทสวนใดสวนหนึ่ง หากตองเปนการดําเนินการอยางพรอมเพรียง

กันท้ังการยกระดับคุณภาพการดําเนินการ มาตรฐานการประกอบการ จรรยาบรรณวิชาชีพ และ

จิตสํานึกในการเขารวมใหขอมูลและตรวจสอบการกระทําผิด เพ่ือแยกแยะผูประกอบการท่ีละเมิดตอ

กฎหมายและจรรยาบรรณออกอยางชัดเจน และรักษาภาพลักษณธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีเปยมดวยความ

รับผิดชอบทางธุรกิจท่ีมีตอสังคมไทยตอไปได 

3.1.4  แนวทางการตลาดดิจิทัลของธรุกิจเภสัชภัณฑสําหรับผูบริโภค 

ผูบริโภคเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบจากการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑโดยตรงท้ังการ

ไดประโยชนและความเสี่ยงท่ีจะไดรับผลกระทบทางลบ ผูบริโภคจึงควรมีบทบาทสําคัญในการดูแล

ตนเองดวยแนวทางดังตอไปนี ้

ระยะส้ัน 1-3 ป (พ.ศ. 2563-พ.ศ. 2566) 

- การเขารวมเครือขายพันธมิตรการตรวจสอบลงโทษจริยธรรมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑ ภาคประชาชนเปนผูไดรับรูการตลาดดิจิทัลของเภสัชภัณฑโดยตรง จึงมีความสําคัญอยาง

ยิ่งในการเขาเปนสวนรวมในการเฝาระวัง ตรวจสอบการกระทําผิดตอกฎหมาย เพ่ือปองกันผูบริโภคใน

สังคมจากอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได 

-การตื่นตัวในการแสวงหาความรูเทาทันส่ือดิจิทัลและผลิตภัณฑสุขภาพ (e-Health 

Literacy) ผูบริโภคตองตื่นตัวตอขอมูลท่ีสรางความรูเทาทันสื่อดิจิทัลและผลิตภัณฑสุขภาพจาก

หนวยงานภาครัฐ ภาควิชาชีพ และสื่อมวลชนท่ีเผยแพรใหเกิดการตระหนักถึงภยันตรายท่ีเกิดข้ึนจาก

การใชขอมูลยาอยางไมถูกตอง การซ้ือยาออนไลนท่ีไมไดมาตรฐานหรือผิดตอกฎหมาย รวมถึงการ

ละเลยไมไดปรึกษาบุคลากรทางการแพทยในการใชยา 

ระยะกลาง 3-5 ป (พ.ศ. 2567-พ.ศ. 2568) 

- การตระหนักและประยุกตใชมาตรฐาน เทคโนโลยีและแหลงขอมูลท่ีรับรองจาก

หนวยงานภาครัฐ ไมวามาตรฐานการจําหนายยา มาตรฐานการขนสงยาท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการ

ตระหนักถึงเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการตรวจสอบความปลอดภัยในการตลาดดิจิทัล 
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ระยะยาว 5-10 ป (พ.ศ. 2569-พ.ศ. 2573) 

 - การยกระดับสูสังคมรูเทาทันเทคโนโลยี ผูบริโภคสามารถสรางภูมิคุมกันตอภัยอันตราย

ของการตลาดดิจิทัลไดดวยตนเอง โดยการปลูกฝง e-Health Literacy ใหแกตนเอง  ครอบครัว และ

ระบบการศึกษา ผูบริโภคสามารถตรวจสอบการตลาดดิจิทัล  รายงานการละเมิดกฎหมายแก

หนวยงานภาครัฐ และเลือกใชบริการผูประกอบการท่ีมีมาตรฐานและจรรยาบรรณ อบรมความรูเทา

ทันการตลาดดิจิทัลของผลิตภัณฑสุขภาพใหแกบุคคลในครอบครัว และบรรจุการเรียนการสอน

เก่ียวกับความรูเทาทันการตลาดดิจิทัลของผลิตภัณฑสุขภาพในโรงเรียน 

ตารางท่ี 5.4 สรุปการดําเนินงานตามแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในประเทศไทย 

ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว 

ภาครัฐ 

1) การปรับรูปแบบการกํากับดูแลการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภณัฑ 

2) การสรางเครือขายพันธมิตรในการ

ตรวจสอบและลงโทษจริยธรรมการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภณัฑ 

3) การเริ่มประยุกตใชเทคโนโลยีโดยการจดั

จางผูใหบริการภายนอก 

4) การเริ่มดาํเนินการปรับกฎหมายและ

รูปแบบการกํากับดูแลท่ีตอบสนองตอ

การตลาดดจิิทัล 

5) การจัดทําแหลงขอมลูและระบบรับรอง

ภาษา 

6) การรณรงครวมกับเครือขายในการสราง

ความรูเทาทันสื่อดิจิทัลเก่ียวกับผลิตภณัฑ

สุขภาพ 

1) การปรับเปลีย่นรูปแบบการกํากับ

ดูแลและกฎหมายใหตอบสนอง

การตลาดดจิิทัลของธุรกิจเภสัช

ภัณฑ 

2) การประยุกตใชเทคโนโลยีท่ี

จําเปนในการควบคมุการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภณัฑ 

3) การจัดทําโครงการนํารอง

เทคโนโลยีตรวจสอบยอนกลับของ

หวงโซอุปทานยา 

1) การประยกุตใช

เทคโนโลยีควบคุมการตลาด

ดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

2) การรเิริ่มการกํากับดูแล

ดวยตนเองของภาควิชาชีพ 

ภาคธุรกิจและประชาชน 

ภาควิชาชีพ 

1) การเขารวมภาคีในการจัดทําขอมูลบนสื่อ

ดิจิทัล 

2) การเขารวมเครือขายพันธมิตรการ

ตรวจสอบและลงโทษจริยธรรมการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภณัฑ 

3) การรับรองมาตรฐานผูประกอบการ

การตลาดดจิิทัล 

1) การรณรงคการรับรูมาตรฐานใน

กลุมผูบริโภคและบุคลากรทางการ

แพทย 

2) การรับรองจรรยาบรรณ

การตลาดดจิิทัลของธุรกิจเภสัช

ภัณฑ 

1) การยกระดับสูการกํากับ

ดูแลกันเองภายในวิชาชีพ 
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4) การพัฒนาจรรยาบรรณการตลาดดิจิทัล

ของธุรกิจเภสัชภณัฑ 

ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ 

1) การเขารวมภาคีในการจัดทําขอมูลบนสื่อ

ดิจิทัล 

2) การเขารวมเครือขายพันธมิตรการ

ตรวจสอบและลงโทษจริยธรรมการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภณัฑ 

3) การยกระดับจรรยาบรรณวิชาชีพธุรกิจ

เภสัชภณัฑ 

4) การมุงเนนใหขอมลูเพ่ือชวยเหลือ

ผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย 

5) การพัฒนามาตรฐานการประกอบธุรกิจ 

1) การประยุกตใชเทคโนโลยีใน

การตลาดดจิิทัล 

2) การปรับภาพลักษณสูธุรกิจ

จริยธรรมท่ีมีความรับผิดชอบ 

1) การยกระดับสูการกํากับ

ดูแลกันเองภายในวิชาชีพ 

ผูบริโภค 

1) การเขารวมเครือขายพันธมิตรการ

ตรวจสอบลงโทษจรยิธรรมการตลาดดิจิทัล

ของธุรกิจเภสัชภณัฑ 

2) การตื่นตัวในการแสวงหาความรูเทาทัน

สื่อดิจิทัลและผลติภณัฑสุขภาพ 

1) การตระหนักและประยุกตใช

มาตรฐาน เทคโนโลยีและ

แหลงขอมูลท่ีรับรองจากหนวยงาน

ภาครัฐ 

1) การยกระดับสูสังคมรูเทา

ทันเทคโนโลย ี

 

ดังนั้น ผลลัพธท่ีควรไดรับจากการดําเนินการตามแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ      

เภสัชภัณฑนี้แสดงใหเห็นดังแผนภาพเรียงตามระยะเวลาตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.4 ผลลัพธตามระยะเวลาท่ีคาดหวังจากแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีศึกษาในกลุมตัวอยางจํากัดท่ีมุงเนนความหลากหลาย

และความเขาใจเชิงลึกตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ   แนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัช

ภัณฑท่ีไดเสนอในบางประการมีการลงทุนสูง สงผลกระทบตอสังคมวงกวางและใชเวลาดําเนินการ

นาน หนวยงานท่ีเก่ียวของจําเปนตองดําเนินการวิจัยเชิงยืนยันในวงกวางหรือ ใชการวิจัยเชิงทดลอง

แบบนํารอง เพ่ือตัดสินใจความเปนไปได กอนการตัดสินใจดําเนินการในระดับประเทศตอไป  
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